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Belangrijke informatie in meerdere talen

Nederlands
**Deze brochure bevat belangrijke informatie.**
Kunt u dit niet lezen? Vraag dan iemand om hulp, zoals een buur of familielid.
U kunt ook de Google Lens-app gebruiken om de tekst te vertalen.

Engels
**This brochure contains important information.**
Are you unable to read this? Please ask someone for help, like a neighbor or family member.
You can also use the Google Lens app to translate the text.

Arabisch
**.تحتوي هذه الكتيب على معلومات مهمة**
هل لا يمكنك قراءة ذلك؟
.اطلب المساعدة من أحد، مثل جار أو أحد أفراد العائلة
ا استخدام تطبيق .لترجمة النص Google Lens يمكنك أيضً

Turks
**Bu broşür önemli bilgiler içermektedir.**
Bunu okuyamıyor musunuz? Lütfen birinden, örneğin bir komşudan veya aile üyesinden yardım
isteyin. Metni çevirmek için Google Lens uygulamasını da kullanabilirsiniz.

Spaans
**Este folleto contiene información importante.**
¿No puede leer esto? Pídale ayuda a alguien, como un vecino o familiar.
También puede usar la aplicación Google Lens para traducir el texto.

Frans
**Cette brochure contient des informations importantes.**
Vous ne pouvez pas lire ceci? Demandez de l’aide à quelqu’un, comme un voisin ou un membre de
votre famille. Vous pouvez aussi utiliser l’application Google Lens pour traduire le texte.
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We verbeteren uw woning en woongebouw. Dit doen we door verduurzamingswerkzaamheden
en groot onderhoud. Dat betekent dat er voor u veel in en om uw woning gebeurt.
Met dit Sociaal Projectplan informeren we u goed zodat u weet wat u kunt verwachten en waar u
toestemming voor geeft. Daarom maakten we samen met de klankbordgroep dit Sociaal
Projectplan.

 In dit plan leest u:
welke afspraken we maakten
of u hulp of vergoeding krijgt
hoe en wanneer u ons kunt bereiken
hoe we u op de hoogte houden.

U krijgt dit plan samen met het Uitvoeringsplan van aannemer BAM Wonen. Daarin staat wat we
doen en hoe we dat doen.

Wat kunt u doen?
Lees dit boekje goed door.
Kom naar de informatiemarkt om uw vragen te stellen.
Wilt u liever een persoonlijk gesprek? Maak dan een afspraak met de bewonersbegeleider
van Woonopmaat.

Inleiding

Tip
Bewaar dit boekje goed. Dan kunt u altijd terugzoeken wat we hebben afgesproken. 
En achterin vindt u uitleg van moeilijke woorden.
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De Duurzame Duizend

De verbetering van uw woning hoort bij het project: De Duurzame Duizend. We gaan ruim
1.000 portieketagewoningen in Beverwijk en Heemskerk verduurzamen. We voeren het
werk in stappen uit, buurt voor buurt. En nu is uw buurt aan de beurt.
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1.1 Het Sociaal Projectplan

De basis van dit Sociaal Projectplan is het Sociaal Statuut.  
Het Sociaal Statuut is een document waarin de regels en afspraken voor renovatie- en sloop-
nieuwbouwprojecten staan opgeschreven. Het Sociaal Statuut is gemaakt met advies van het
Huurdersplatform en gemeenten Heemskerk en Beverwijk. Het is goedgekeurd en
ondertekend in november 2020. 
In dit Sociaal Projectplan staan de afspraken geschreven die gelden voor de verduurzaming
van uw woning in de Pilotenbuurt.  
Aan dit Sociaal Projectplan kan alleen iets worden toegevoegd of veranderd, als dit in het
voordeel is van de huurder. 
Het Sociaal Projectplan geldt voor de totale looptijd van het project. 
Het Sociaal Projectplan gaat in zodra minimaal 70% van de bewoners officieel akkoord gaat
met de verduurzaming. 

1. Het Sociaal Projectplan

Het Sociaal Statuut kunt u lezen op de website van Woonopmaat. Scan de
QR code en u komt direct op de juiste pagina.

1.2 Voor wie is het Sociaal Projectplan bedoeld

Dit Sociaal Projectplan is gemaakt voor de huurders van de woningen:
Lindberghstraat 2-80
Graaf de Lambertstraat 2-80
Dumontstraat 2-80
Kingsford Smithstraat 2-24, 26-104
Bleriotlaan 2-24, 26-48, 50-72

De afspraken in dit plan gelden voor bewoners die op 1 januari 2026 een reguliere
huurovereenkomst voor onbepaalde tijd hebben bij Woonopmaat.
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1.3 Verschil tussen renovatie en groot onderhoud

Er is een verschil tussen groot onderhoud en renovatie (en/of verduurzaming). Het verschil is:

Bij groot onderhoud: repareren of vervangen we delen van de woning om de woning te
onderhouden. Woonopmaat heeft geen toestemming van de bewoners nodig om groot
onderhoud uit te voeren.

Bij verduurzaming en/of renovatie: gaat het om het om veranderen van (delen van) de
woning. Daardoor wordt het wooncomfort beter. Wij gaan uw woning verduurzamen.
Daarvoor hebben wij uw toestemming nodig. 

1.4 Uw akkoord nodig om te verduurzamen
Voor het uitvoeren van de verduurzaming aan uw woning hebben we uw goedkeuring nodig.
Minimaal 70% van de bewoners moet akkoord zijn voor wij mogen starten. Er zijn twee
mogelijke uitkomsten van de stemming:
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70% of meer akkoord
 De renovatie gaat door. Alle

bewoners krijgen dan een
brief met meer informatie.

Minder dan 70% akkoord
De renovatie gaat niet door. 
Ook dan ontvangt u een brief

van ons.

1.5 Door de verduurzaming wijzigt uw huur niet

Goed om te weten: uw huur gaat door deze verduurzaming niet omhoog. Alleen de jaarlijkse
huuraanpassing is van toepassing.



Documenten

U ontvangt van
ons dit Sociaal

Projectplan 
en het

Uitvoeringsplan
van BAM Wonen. 
Bij deze plannen
zit een akkoord-

verklaring.

Lezen

Lees deze
informatie
goed door.
Tijdens de
informatie-

markt weet u
dan wat u kunt

vragen.

Informatiemarkt
en huisbezoek

U ontvangt
een

uitnodiging
voor de

informatie-
markt op

dinsdag 20 en
woensdag 21

januari. Tijdens
deze dagen
maakt BAM
Wonen ook

een afspraak
om bij u thuis

langs te
komen.

Handtekening

Tijdens de
informatie

markt vragen
wij of u het

eens bent met
de plannen.

Geef uw keuze
aan op de
akkoord

verklaring en
zet uw

handtekening.

Opsturen

U kunt de
akkoord

verklaring
inleveren
tijdens de
informatie
markt. In

hoofdstuk 1.8
leest u nog vijf
manieren van

versturen.

70% Akkoord

Als 70% of
meer van de

bewoners
instemt, dan

gaan de
plannen door.

U ontvangt
hierover een

informatiebrief
van ons.

1 2 3 4 5 6

1.6  Stemmen doet u zo

Heeft u tegen de renovatie gestemd of niet gereageerd? U kunt bezwaar maken. Dit kan tot acht
weken nadat u de brief heeft gekregen waarin staat dat dat 70% van de bewoners akkoord is.

Maakt niemand bezwaar binnen deze periode? Dan is het voorstel definitief goedgekeurd. Alle
bewoners zijn dan verplicht om mee te werken aan de verduurzaming. Ook als u tegen de
plannen heeft gestemd.
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1.7 U kunt bezwaar maken

Hieronder leest u stap voor stap hoe u kunt stemmen. Als 70% akkoord is komt BAM Wonen
nogmaals bij u langs, vlak voor de start van de werkzaamheden aan uw woning. Dat leest u in het
uitvoeringsplan van BAM Wonen.

De vervolgstappen starten zodra 70% van de bewoners akkoord is. U leest hierover meer in het
Uitvoeringsplan van BAM Wonen.



1.8  U kunt uw ondertekende akkoordformulier op vijf manieren bij ons inleveren
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U levert het formulier in tijdens de bewoners informatiemarkt op 20 of 21 januari.
U geeft het formulier aan een van de medewerkers van BAM Wonen als deze bij u thuis
langskomt.
U maakt een foto van het formulier. Die foto stuurt u via Whatsapp naar: 06-21107533. 
Of u mailt het formulier naar: werkvoorbereiding.bouwstroom5@bam.com.
U doet het formulier in de brievenbus van de projectwoning Kingsford Smithstraat 34
U stuurt het formulier retour met de bijgesloten antwoordenveloppe. 
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We kondigde het project
aan via een  brief
We onderzoeken wat er aan
de woning moet worden
verbeterd.
We vroegen uw mening met
een enquête. 
We organiseerde een
bijeenkomst om ervaringen
uit de buurt te horen.

We starten een
klankbordgroep
We maken de plannen  hoe
we de woning kunnen
verbeteren. 
We praten regelmatig met
de klankbordgroep over hoe
het gaat.

Samen denken en plannen

We nemen de tijd om de
beste aannemer te kiezen
voor uw wijk.
Samen met de
klankbordgroep werken we
aan het uitvoeringsplan en
het Sociaal Projectplan.

De BAM Wonen  komt bij u
thuis om uw woning te
bekijken
We organiseren een
opruimdag.
U krijgt informatie over de
planning van de
werkzaamheden

Voorbereiden en opruimen

In gesprek met bewoners

Uitvoeren en afronden

Onderzoek en voorbereiding

2022 - 2024

2022 - 2025

Aannemer kiezen

2024 - 2025

We geven een
informatiebijeenkomst over
de plannen
Als u dat wilt kunt u daarna
een persoonlijk gesprek
plannen
We vragen uw akkoord voor
de plannen. 
Bedenktijd van 6-8 weken
Als minimaal 70%  van de
bewoners akkoord gaat,
gaat de verduurzaming
door.

2023 - 2026

2026

De werkzaamheden starten. 
Na de oplevering
controleren we of alles goed
is.
U krijgt uitleg over uw
vernieuwde woning

2026 - 2027

2. Tijdlijn 
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Wij vinden het belangrijk om u tijdens het hele project goed op de hoogte te houden. Dit doen
we op verschillende manieren.  

3.1 Klankbordgroep

De klankbordgroep bestaat uit bewoners uit uw wijk, mensen van het Huurdersplatform en
medewerkers van Woonopmaat. De bewoners in de klankbordgroep zorgen ervoor dat uw
wensen en behoeften goed worden meegenomen. 

De klankbordgroep blijft ook tijdens het project actief. De klankbordgroep overlegt regelmatig
met Woonopmaat en BAM Wonen over de verduurzaming. Het Huurdersplatform let erop dat de
afspraken in het Sociaal Statuut en het Sociaal Projectplan worden nagekomen.

3.2 Informatiemarkt

We organiseren binnenkort een informatiemarkt samen met BAM Wonen:
Dinsdag 20 januari 2026, 16:00 – 20:00 uur
Woensdag 21 januari 2026, 14:00 – 17:30 uur

Deze informatiemarkten vinden plaats in het gebouw van het Leger des Heils aan de
Geysendorfferlaan 4 in Beverwijk. Komt u ook langs op een van deze dagen?

3. Hoe houden we u op de hoogte

De informatiemarkt is bedoeld om:
Vertellen wat er gaat gebeuren;
Horen wat voor u belangrijk is;
Uitleg geven over de aanpak en planning;
Vertellen wat u van ons en BAM Wonen mag verwachten;
BAM Wonen neemt voorbeeld materiaal mee waarmee ze tijdens het project werken.
Bespreken wat wij van u verwachten tijdens de werkzaamheden;
Informatie geven over hulpmiddelen via de WMO;
Bespreken of u zelf iets hebt aangepast in uw woning;
Uitleg geven over de rustruimte en waar u met vragen terecht kunt (zie hoofdstuk 4).
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3.3 Persoonlijk gesprek

Op de informatiemarkt ziet u onze plannen. Maar elke woning is anders. Daarom maakt BAM
Wonen daar graag een afspraak om bij u thuis langs te komen. Tijdens dit bezoek bekijken we
uw woning en letten we op punten die extra aandacht nodig hebben. We leggen ook uit wat we
gaan verbeteren. U kunt dan al uw vragen stellen en we kijken samen naar uw situatie.

3.4. We gaan aan de slag

Tijdens de werkzaamheden is het ook belangrijk dat u de juiste informatie krijgt. Dat doen wij
op de volgende manieren:

Nieuwsbrief van Woonopmaat: De nieuwsbrief krijgt u per post & e-mail. En is ook digitaal
terug te vinden op onze website onder “projecten”. Scan de QR-code met uw smartphone.
U komt dan gelijk op de juiste webpagina terecht.  

Bewonersbegeleider van BAM Wonen: Voor de werkzaamheden starten maakt u kennis
met de bewonersbegeleider van BAM Wonen: Shalayla Alberto. Zij bespreekt de planning
met u en vertelt wat u vooraf moet regelen. 

Bewonersbegeleider Woonopmaat: Voor de werkzaamheden starten maakt u kennis met
de bewonersbegeleider van Woonopmaat: Kelsey Paleari. Kelsey bespreekt samen met u
wat er gaat gebeuren en wat u kunt verwachten. Zij is uw vaste contactpersoon namens
Woonopmaat. In hoofdstuk 9 vindt u haar contactgegevens.

Spreekuur: Tijdens de werkzaamheden is er een spreekuur. U ontvangt hier later meer
informatie over. Naast het spreekuur mag u tijdens de werkzaamheden binnen de
werktijden langskomen bij de bouwkeet van BAM Wonen met uw vragen.
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Een persoonlijke afspraak maakt u tijdens de informatiemarkt of via 
e-mail: werkvoorbereiding.bouwstroom5@bam.com.



Contact in de wijk: Tijdens de werkzaamheden in en rond uw huis komt u in contact met
medewerkers van BAM Wonen. U herkent hen aan de bedrijfskleding van BAM Wonen.
Weet u niet wie er voor de deur staat? De medewerker laat dan zien voor wie hij werkt. De
bewonersbegeleiders van BAM Wonen en Woonopmaat lopen ook regelmatig in de wijk. In
hoofdstuk 9 van dit boekje maakt u kennis met het uw contactpersonen.

Persoonlijke brief: Hebben we informatie die speciaal voor u en uw woning is? Dan
ontvangt u van ons hierover een persoonlijke brief. 
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Tijdens de werkzaamheden kunt u in uw woning blijven wonen. Houd er wel rekening mee dat
de verduurzaming soms voor overlast zorgt. Bijvoorbeeld door stof, geluid of mensen die in uw
woning werken. We snappen dat dit niet altijd prettig is. Daarom kijken we samen met u hoe we
de overlast zo klein mogelijk houden. 

4.1 Rustruimte

In sommige gevallen kunt u gebruik maken van een individuele rustruimte. Een rustruimte is
bedoeld om overdag tot rust te komen als dat thuis door de werkzaamheden niet makkelijk is.
Bijvoorbeeld; u heeft nachtdiensten en wilt overdag slapen. Dan kunt u overdag slapen in de
rustruimte. 

Tijdens dit project is er naast de individuele rustruimte ook een gezamenlijke rustruimte.
Hierover krijgt u later meer informatie.
De rustruimtes zijn open van 07:00 uur tot 16:00 uur. 

4.2 Logeerwoning

Slaapt u liever niet thuis tijdens de werkzaamheden? Dan zorgt u zelf voor een logeeradres.
Alleen in speciale situaties kunt u gebruik maken van een logeerwoning van Woonopmaat. 
Deze tijdelijke logeerwoning is aan de Bilderdijkstraat in Heemskerk. Deze woning is ingericht
zodat u hier een paar dagen kunt verblijven. De woning is vergelijkbaar met een
vakantiewoning.

4. Wonen tijdens de werkzaamheden

Wilt u gebruikmaken van een rustruimte of logeerwoning?
Bespreek dit met de bewonersbegeleider van Woonopmaat. Samen kijkt u wat er
voor u mogelijk is.

Als u daar verblijft:
Tijdens de werkzaamheden verblijft u in de rustwoning of logeerwoning.
Tekent u een gebruiksovereenkomst.
Levert u uw huissleutel in bij BAM Wonen. Zij gaan dan in uw woning werken. 
Betaalt u voor de logeerwoning een vergoeding voor elektra, water,
schoonmaak en internet.

De contactgegevens van de bewonersbegeleider vindt u in hoofdstuk 9 van dit
boekje.
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De werkzaamheden brengen overlast met zich mee. We begrijpen dat dit niet makkelijk is.
Daarom doen we er samen met u en BAM Wonen alles aan om de overlast zo klein mogelijk te
houden.

5.1 Wat we van u verwachten tijdens de werkzaamheden

BAM Wonen werkt zowel binnen als buiten uw woning. Voor het werk buiten kan het nodig zijn
om steigers te plaatsen. BAM Wonen geeft aan waar de steiger komt te staan. Ook legt BAM
Wonen uit waar u op moet letten voor uw eigen veiligheid en die van hun medewerkers.

Als er binnen uw woning wordt gewerkt, maakt BAM Wonen duidelijke afspraken met u. Ze
vertellen wat u moet verplaatsen en geven advies over wat u het beste kunt afdekken. Heeft u
tijdens de werkzaamheden vragen? Neem dan contact op met de bewonersbegeleider van BAM
Wonen: Shalayla Alberto. De contactgegevens van Shalayla staan in hoofdstuk 9.

5.Prettig wonen tijdens de werkzaamheden

BAM Wonen heeft het Uitvoeringsplan al opgesteld.
Daarin staan alle afspraken over veiligheid, planning en
werkwijze. U ontvangt dit plan van de BAM Wonen.
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5.2 Samen de overlast in de buurt beperken

Samen proberen we de overlast in uw buurt zo klein mogelijk te houden. Dit doen we op
verschillende manieren. 

Parkeren: BAM Wonen maakt in overleg met de Gemeente Beverwijk afspraken over het
gebruik van parkeervakken. Zij doen hun best om deze zo veel mogelijk vrij te houden en
overlast voor u te beperken. 

Afval: BAM Wonen plaatst containers voor bouwafval. Zo blijft de wijk veilig en netjes.

Grofvuil: Ook u helpt mee om de wijk schoon te houden. U brengt zelf uw grofvuil weg of
maakt een afspraak met HVC om het te laten ophalen. Bel 0900 0700, ga naar
www.hvcgroep.nl/zelf-regelen/grofafval-afspraak of gebruik de HVC-app.

Opruimdag: Vlak voor de start van de renovatie organiseren Woonopmaat en BAM Wonen
een opruimdag. We plaatsen dan containers voor grofvuil. Ook komt de lokale kringloop
langs, zodat u spullen kunt inleveren. Zo maakt u ruimte op uw balkon en in uw berging. Die
ruimte is nodig voor de werkzaamheden. Datum en tijd volgen zo snel mogelijk. 
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Heeft u zelf iets aan de woning toegevoegd of aangepast? Denk bijvoorbeeld aan: een
afscherming op uw balkon, zonwering of betimmering. Dat noemen we een Zelf Aangebrachte
Voorziening (ZAV). Hiervoor gelden regels.

6.1  Een zelf aangebrachte voorziening (ZAV) 

BAM Wonen bekijkt samen met u of de werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden zonder dat
uw ZAV verwijderd hoeft te worden. Moet de ZAV toch tijdelijk of helemaal weg? Dan is dat uw
eigen verantwoordelijkheid en krijgt u daar geen vergoeding voor.

Voor meer informatie over zelf aangebrachte veranderingen (ZAV) kunt u het ZAV-beleid van
Woonopmaat bekijken. U kunt meer informatie opvragen bij Kelsey van Woonopmaat.

6.2 WMO-aanpassing

Bij aanpassingen die via de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) zijn gedaan, proberen
we de overlast zo klein mogelijk te houden. Denk bijvoorbeeld aan een traplift. Samen met u
maken we afspraken over het gebruik van deze voorziening tijdens de werkzaamheden.

6. Aanpassingen aan uw woning

20



S O C I A A L  P R O J E C T  P L A N 21



Bij een verduurzaming verandert er veel in en om uw woning. Daarom kan Woonopmaat,
afhankelijk van het project, een vergoeding of andere regeling aanbieden. Deze afspraken zijn
vooraf besproken met de klankbordgroep en vastgelegd in dit Sociaal Projectplan.
De vergoeding is nooit in de vorm van geld, maar kan bijvoorbeeld bestaan uit hulp of een
tegoedbon.

7.1 Vergoeding werkzaamheden

Voor uw project kunt u kiezen uit één van de volgende vergoedingen:
hulp van een klusjesman voor 2 uur 
een tegoedbon voor een bouwmarkt van €300
een vergoeding voor nieuwe gordijnen of rails van €300, op vertoon van bon of factuur.

U maakt uw keuze op het moment dat u akkoord gaat met de werkzaamheden. Hoe u akkoord
geeft staat in hoofstuk 1.

S O C I A A L  P R O J E C T  P L A N

7. Vergoedingen

Let op: Houd bij het maken van uw keuze rekening met de wijzigingen aan
uw kozijnen. In het uitvoeringsplan van BAM Wonen leest u hier meer
over. U ontvangt de vergoeding nadat de werkzaamheden aan uw
woning zijn afgerond. 

7.2 Hulp in natura 

Onder bepaalde voorwaarden kan er een klusjesman ingezet worden. Dit geldt voor bewoners
die:

Wonen in een WMO-woning,
Een invalidenparkeerkaart of geleide kaart gehandicapten hebben,
Die 65 jaar of ouder zijn en een laag inkomen hebben (onder de grens voor huurtoeslag)

Meer informatie over de voorwaarden vindt u in het Sociaal Statuut. Voor vragen kunt u ook
contact opnemen met Kelsey van Woonopmaat. 
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7.3 Regeling bij schade door werkzaamheden

BAM Wonen gaat tijdens de werkzaamheden netjes om met uw spullen. Toch kan het altijd
gebeuren dat er door de werkzaamheden schade ontstaat, bijvoorbeeld aan uw meubels. 

Heeft u schade? 
Meldt dit binnen 48 uur bij BAM Wonen via de bewonersbegeleider. Dit doet u via
Whatsapp op telefoonnummer: 06-211 075 33 of via e-mailadres:
werkvoorbereiding.bouwstroom5@bam.com.
Gooi niks weg en ga niks herstellen tot BAM Wonen de schade heeft bekeken.
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Bent u het niet eens met de afspraken in dit Sociaal Projectplan? Neem dan eerst contact op
met Woonopmaat. Wij gaan dan graag met u in gesprek. Komen we er samen niet uit? Dan
gelden de regels uit het Sociaal Statuut. Hieronder leest u kort welke afspraken dat zijn.
 
8.1 Geschillenregeling

Lukt het niet om er samen uit te komen? Dan kunt u een klacht of meningsverschil opsturen
naar een onafhankelijke commissie. Bent u of Woonopmaat het niet eens met de uitspraak van
de commissie? Dan kan de zaak voorgelegd worden aan de rechter.

8.2 Hardheidsclausule

Heeft een afspraak uit dit plan voor u duidelijk veel nadelen, meer dan voor andere bewoners?
Dan kunt u Woonopmaat vragen om voor uw situatie een uitzondering te maken. Woonopmaat
beslist binnen 30 dagen en legt dit schriftelijk aan u uit.

S O C I A A L  P R O J E C T  P L A N

8. Als u het niet eens bent met de werkzaamheden

Het Sociaal Statuut kunt u lezen op de website van Woonopmaat of
lezen via de QR code.
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Voor en tijdens de werkzaamheden kunt u altijd vragen stellen aan de bewonersbegeleiders. 

S O C I A A L  P R O J E C T  P L A N

9. Contact bij vragen

Kelsey Paleari
Bewonersbegeleider Woonopmaat
       06 138 412 59
       bewonersbegeleider@woonopmaat.nl
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Shalayla Alberto
Bewonersbegeleider BAM Wonen
       06 211 075 33
       werkvoorbereiding.bouwstroom5@bam.com

Let op: We hebben dit sociaal projectplan met zorg gemaakt. Er kan later nog iets veranderen.
Aan de inhoud kunnen geen rechten worden ontleend.



In dit overzicht leest u de betekenis van woorden die we gebruiken in het Sociaal Projectplan.

Aannemer
Bedrijf dat de werkzaamheden uitvoert. In dit project BAM Wonen.

Akkoordverklaring
Op dit formulier geeft u aan of het eens bent met de plannen.

Aansprakelijk stellen
Officieel aangeven dat iemand verantwoordelijk is voor schade.

Bewonersbegeleider
Medewerker van Woonopmaat en/of BAM Wonen die u helpt bij vragen en afspraken tijdens de
werkzaamheden.

Declaratie
Dit is een overzicht van gemaakte kosten. In de vorm van een rekening of bon.

Geschillenregeling
De officiële manier om een klacht of meningsverschil over het project in te dienen.

Grofvuil
Grote spullen die u niet in de gewone container kwijt kunt, zoals meubels of matrassen.

Groot onderhoud
Reparaties of vervangingen waardoor uw woning netjes en veilig blijft. 

Hardheidsclausule
Afspraak dat Woonopmaat soms een uitzondering kan maken als een regel voor u erg nadelig
uitpakt.

Hulp in natura
Praktische hulp in plaats van geld, bijvoorbeeld een klusjesman.

10. Woordenlijst
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Informatiemarkt
Bijeenkomst waar u uitleg krijgt en vragen kunt stellen. 

Klankbordgroep
Een groep bewoners die meedenkt en meepraat namens alle bewoners.

Logeerwoning
Een tijdelijke woning waar u een paar dagen kunt slapen als u niet thuis wilt of kunt verblijven.

Nieuwsbrief
Brief of digitaal bericht met de laatste informatie.

Opruimdag
Op deze dag plaatsen we containers. Samen met BAM Wonen en u voeren we grofvuil af.

Persoonlijk gesprek
Een gesprek bij u thuis of op afspraak waarin uw persoonlijke situatie wordt besproken. U kunt
technische vragen stellen en uw zorgen delen.

Projectteam
De groep medewerkers van Woonopmaat en BAM Wonen die dit project uitvoert.

Renovatie
Vernieuwing van de woning waardoor uw woning comfortabeler en duurzamer wordt. Van de
bewoners in het project moet 70% akkoord toestemming geven.

Rustruimte  
Een plek waar u tijdelijk overdag kunt verblijven of slapen als er veel overlast is in uw woning.

Spreekuur
Vast moment waarop u vragen kunt stellen aan Woonopmaat of BAM Wonen.

Sociaal Projectplan
Dit plan: hier staan de afspraken speciaal voor de Pilotenbuurt in.
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Sociaal Statuut
Document met de algemene regels en afspraken voor sloop en nieuwbouw. Gemaakt met het
advies van het Huurdersplatform.

Tegoedbon
Een kaart of code waarmee u bij een winkel spullen kunt kopen.

Toestemming (70% instemming)
Voor renovatie en/of verduurzamingswerkzaamheden moet minimaal 70% van de bewoners
akkoord geven.

Uitvoeringsplan
Plan van BAM Wonen waarin staat welk werk precies wordt uitgevoerd en hoe we dat doen.

Vergoeding
Een bijdrage (in tegoedbon of hulp) die u krijgt om het ongemak van de eventuele aanpassingen
door de werkzaamheden te verzachten.

WMO-aanpassing
Aanpassing in de woning die u via de gemeente heeft gekregen, bijvoorbeeld een traplift.

Zelf aangebrachte voorziening (ZAV)
Aanpassing die u zelf aan uw woning heeft gedaan, zoals een zonnescherm of een afdakje.
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Dit Sociaal Projectplan is opgesteld door Woonopmaat.
Samen met onze samenwerkingspartners.

Opdrachtgever:
Woonopmaat

Project:
Pilotenbuurt

Samenwerkingspartner:
BAM Wonen 

Tekst en coördinatie:
Woonopmaat

Vormgeving:
Interne vormgeving Woonopmaat 

Datum
December 2025

Contact
Heeft u vragen over dit Sociaal Projectplan?
Neem dan contact op met Woonopmaat via: 0251 256 010 of post@woonopmaat.nl.

Colofon
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www.woonopmaat.nl

Heeft u vragen? 
Onze website: 
     www.woonopmaat.nl
Ons telefoonnummer: 
     (0251) 256010
Ons e-mailadres: 
     post@woonopmaat.nl


