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0.  Voorwoord  
 

In dit jaarverslag leg gen we verantwoording af over wat we  in 20 10 hebben gedaan . In 

2009 maakten we concrete plannen voor het jaar 2010 en legden die  vast in het 

Activiteitenplan . I n dit jaarverslag laten we u weten wat er van terecht  is gekomen.  Onze 

worsteling bij het stellen van prioriteiten wordt gekarakteriseerd door het contrast tus sen 

de twee instrumenten die onze richting bepalen: de klok en het kompas. Hierbij staat de 

klok voor onze verplichtingen, doelstellingen, planningen en activiteiten, kort gezegd wat 

wij binnen de ons beschikbare tijd doen . Het kompas staat voor onze visie , waarden, 

normen en ons geweten, kort gezegd wat volgens onze overtuiging belangrijk is.  

 

Het activiteitenplan 2010 was onze klok . W e hebben vrijwel alle voorgenomen activiteiten 

kunnen realiseren.  

 
Het  beleidsplan is voor WOONopMAAT het kompas . Daarin st aat helder beschreven waar 

we voor staa n. We richt en  onze  focus o p de maatschappelijke opgaven  in de IJmond en 

zoek en daarbij samenwerking met andere maatschappelijke instellingen  om aan die 

opgaven te werken . Die samenwerking is nodig omdat WOONopMAAT haar activiteiten 

beperkt tot het bieden van goede en betaalbare huisvesting in leefbare wijken met goede 

voorzieningen. Voor leefbare wijken is samenwerking met gemeenten, welzijnswerk en 

bewoners noodzakelijk . Voor de voorzieningen zijn we aangewezen op maa tschappelijke 

organisaties die de zorg  en andere diensten rond het wonen  leveren.  

 

Het kabinet Rutte heeft in haar regeerakkoord een aantal maatregelen opgenomen die de 

richting van het kompas beïnvloeden. Voo ral als het gaat om de opvatting over de 

doelgroep voor de corporaties, dan wijkt de richting af. Het Kabinet beperkt de doelgroep 

tot  huishoud ens met een inkomen tot ú 33.614. Dat deze groep de primaire doelgroep 

vormt, daar zijn we het zeer mee eens. Onder  de huidige omstandigheden vindt 

WOONopMAAT dat ook huishoudens met een  jaarinkomen tot tussen ú 33.614 en  

ú 40.000 in aanmerking moeten kunnen komen voor een sociale huurwoning. Deze 

huishoudens beschouwen wij als onze secundaire doelgroep , die ook op  ons kan rekenen  

zolang er niet of nauwelijks betaalbare alternatieven op de woningmarkt voor hen 

beschikbaar zijn. Dat ósecundairô betekent wel dat wij prioriteit geven aan onze 

inspanningen en investeringen in het belang van de primaire doelgroep.  

 

WOONopMAAT kiest ervoor om dicht bij haar kerntaken te blijven . D aarom toetsen we  alle 

voorgenomen activiteiten  en investeringen aan de vraag of , hoe  en in welke mate  zij 

bijdragen aan de realisatie van onze doelstellingen. Ook letten we goed op dat de 

financi ële continuïteit  niet in het geding komt . We hebben ook op de langere termijn 

middelen nodig om onze doelstellingen waar te kunnen maken.  Daarom proberen we 

zorgvuldig met ons geld om te gaan en nemen wij geen onnodige financi±le risicoôs. 

Avonturen in com mercieel vastgoed sluiten we dan ook uit.   

 

WOONopMAAT wil  maatschappelijk ondernemend zijn en efficiënt met haar middelen 

omgaan. Ook daar leggen we verantwoording over af. Dat kan niet alleen met een 

jaarverslag . We moeten onze prestaties ook vergelijken  met die van anderen. D aarom zijn 

we dit jaar gestart met de deelname aan de Woonbench. De Woonbench is een benchmark 

voor corporaties waarin appels met appels worden vergeleken. Wij zijn met stip op de 2 de 

plaats binnen gekomen . D at positieve resultaat ge eft in ieder geval het gevoel dat we op 

de goede weg zijn.  

 

Vragen en opmerkingen over dit jaarverslag zijn welkom via post@woonopmaat.nl   

Ik garandeer u een antwoord, uiterlijk binnen veertien dagen.  

 

 

 
Aad Leek, directeur -bestuurder  

mailto:post@woonopmaat.nl
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1.  Bestuursverslag  
 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het beleid, de bedrijfsvoering en de maatschappelijke 

prestaties van WOONopMAAT. We hebben h et beleid vastgelegd in het strategisch 

beleidsplan . D e uitvoering van dat  beleid  stellen  we  jaarlijks vast in het activiteitenplan. 

Centraal in het activiteitenplan 2010 staat het voornemen om ons bij de concrete 

activiteiten te richten op het belang van de huidige en toekomstige klanten.  

Hieronder een overzicht van de voornemens uit het act iviteitenplan 2010  (afgeleid uit het 

strategisch beleidsplan) en wat er van deze voornemens is uitgevoerd:  

 

Activiteiten  Voornemens  Resultaten  

Verhuur en verkoop  klantenpanels over 
woonwensen  
 

verbeteringen optiemodel  
 
 

 

klantenpanel gehouden over woonwensen 
van ñ55  plussersò 
 

-  berekende wachttijden verbeterd  
-  registratie weigeringen verbeterd  
-  betere foto ôs woningen geplaatst  
 

maatregelen gepresenteerd voor gevolgen 
EU beschikking  

Vernieuwen woningbezit  nadruk op ee ngezinswoningen 

en levensloop bestendige 
appartementen  
 
 
 
 
 

klantenpanel woonwensen van 

ouderen  

-  in 2010 22 eengezinswoningen in de   

  Lessestraat , 12 appartementen in de  
  Jan Ligthartstraat  en 29 appartementen  
  aan de Kerkweg  
-  diverse plannen in de ontwikkelings -  
  fase aangepast naar meer  
  eengezinswoningen  
 

inventarisatie woonwensen ouderen  

opgesteld na klantenpanel  

Verbeteren woningbezit  vergroten keuzemogelijk heden 

klant en en verbete ren 
energieprestaties  

-  170 woningen groot onderhoud met 

keuzepakketten voor de bewoners  
-  gemiddeld twee energie labels  

verbetering  gerealiseerd  

Verbeteren 
dienstverlening  

hogere score KWH huurlabel  
 
deelname aan Benchmark op 
drie  onderdelen  
 
nazorggesprekken met 
gebruikers  

hogere score bereikt  
 
start deelname WoonB ench;  
binnengekomen op de tweede plaats  
 
aftersales project afgerond met veel 
goede ideeën (uitwerking in 2011)  

Versterken van de 
organisatie  

competentiegericht  
oplei dingsplan  

 

 
 
aandacht voor cultuur, gedrag, 
betrokkenheid en zelfsturing 
van afdeli ngen  

-  cyclus opleidingsplan  doorlopen ;  nu  
  op basis van aanvraag  

-  start gemaakt met competentie   

  management  
  
-  eind 2009 enquête gehouden onder  
  personeel  
-  een ódag van de waarderingô  
  voor en door medewerkers  
-  bestuur heeft gesprekken gevoerd  

  met alle medewerkers over hoe  
  betrokkenheid bij klant, collegae en      
  bedrijf concreet wordt  gemaakt  

Waarborgen financiële 
continuïteit  

weerstandsvermogen circa 
20%  
 
blijvend streven naar 

optimalisatie bedrijfsvoering  
 
stellen van prioriteiten  

is gerealiseerd  
 
 
beheerkosten 8 ,8% lager dan be groting 

door diverse efficiency maatregelen  
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Hoe ziet het bestuur er uit?  

Aad Leek is sinds 1 maart 2008 directeur -bestuurder. Nico van Zutphen is adjunct 

directeur interne bedrijfsvoering en plaatsverva ngend bestuurder. De directeur -bestuurder 

is benoemd tot 1 maart 2012.  

 

Heeft het bestuur ook nog andere functies ? 

Aad Leek heeft vier  nevenfuncties zonder vergoeding . In het verslag van de Raad van 

Commissarissen op pagina 13 staan deze functies beschreven.  

 

Naast deze functies  heeft Aad Leek geen andere functie s of zakelijke belangen. In 2010  is 

dan ook geen sprake geweest van enige vorm van belangenverstrengeling.  

 

Welke ko ers vaart het bestuur in 2010?  

Bestuursbeleid bij WOONopMAAT verandert niet ieder jaar. Continuïteit in bestuur en 

beleid is in het belang van de organisatie en haar klanten. Basis voor het bestuursbeleid is 

het strategisch beleidsplan uit 2009. Dit plan w ordt in een cyclus van  vier  jaar getoetst 

aan de actualiteit. Daarom waren de hoofdlijnen van het bestuursbeleid in 2010 niet 

wezenlijk anders dan in 2009. Wel zijn in 2010 de omstandigheden en perspectieven voor 

WOONopMAAT ingrijpend veranderd. Dat komt v ooral door de maatregelen uit het 

regeerakkoord van het in 2010 benoemde Kabinet Rutte. Het nieuwe kabinet dwingt 

WOONopMAAT tot het maken van keuzes die mogelijk niet in overeenstemming zijn met 

haar huidige beleidsplan.  

Hieronder een kort overzicht van deze maatregelen en het beleid hierop van het bestuur in 

2010:  

 

 

Maatregel Kabinet Rutte  Bestuursbeleid in 2010  

Beperken van de doelgroep voor corporaties 
met inkomens tot ú 33.614 

Sluit niet aan op het beleid van WOONopMAAT. 
Inkomens tot ú 40.000 kunnen zich in de 
IJmond niet redden op de koopmarkt of de 
commerciële huurmarkt. Daarom kiest 
WOONopMAAT voor de doelgroep tot ú 40.000. 

Inkomens boven ú 43.000 in een sociale 
huurwoning krijgen jaarlijks extra 
huurverhoging van inflatie  +5%  

Past wel in het beleid. Zet niet veel zoden aan 
de dijk want het betreft een beperkte groep 
huurders. Het bestuur heeft geen bezwaar tegen 
deze maatregel en gaat op zoek naar een 

praktische uitvoering.  

Het kooprecht van huurders  Het Kabinet is niet erg d uidelijk over de 
praktische uitvoering. Het past op zich wel in 

het beleid van WOONopMAAT , met grote 
keuzevrijheid voor de klant. WOONopMAAT 
verkoopt echter al veel bestaande 

huurwoningen. De door het kabinet gewenste 
omvang van de verkoop lijkt, zeker in de 
huidige markt niet realistisch . A ls het wel lukt 
heeft dit mogelijk ongewenste gevolgen voor de 

voor raad huurwoningen.   

Corporaties gaan vanaf 2014 fors meebetalen 
aan de financiering van de huurtoeslag  

De maatregel betekent een eenzijdige en grote 
bezuiniging op de huursector. In combinatie met 

andere heffingen en de inflatievolgende 
huurverhogingen leidt dat tot kaalslag onder 
corporaties.  Deze maatregel kan op termijn 
er toe leiden dat uitvoering van het beleid van 
WOONopMAAT in de knel komt. Het bestuur 
neemt actief deel aan overleg binnen Aedes.   
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De Raad van commissarissen  heeft samen met de bestuurder een aantal prestatievelden 

voor het bestuursbeleid voor 2010  opgesteld.  

 

Welke prestaties  zijn financieel aan  het bestuur gesteld ? 

De eerste  doelstelling is het behoud van de financiële continuïteit. De norm hiervoor is 

vastgesteld op een weerstandsvermogen van 20 procent van het balanstotaal. Voor 2010 

is deze norm ruimschoots gehaald. Hierbij is rekening gehouden met alle toekomstige 

verplic htingen op het gebied van onderhoud en nieuwbouw. Lastiger wordt het als door het 

overheidsbeleid de huuropbrengsten en door de marktomstandigheden de 

verkoopopbrengsten worden beperkt. Vooral de combinatie met de jaarlijkse lasten voor 

de vennootschapsbel asting (VPB) en, vanaf 2014, de huurtoeslag plegen  een zware 

aanslag op de financiële continuïteit van WOONopMAAT.   

De tweede doelstelling is een zorgvuldige beheersing van de risico ôs bij grote projecten. In 

de maandelijkse rapportages aan het bestuur  worden volgens een vast model de risicoôs 

benoemd . Ieder kwartaal wordt de Raad van commissarissen  hierover met de 

toezichtrapportage geïnformeerd.  

 

En hoe zit het met de  maatschappelijke  prestaties ? 

De maatschappelijke prestaties moeten gemiddeld tot bov engemiddeld zijn. Een 

Visitatiecommissie heeft eerder beoordeeld dat het resultaat van de maatschappelijke 

prestaties bovengemiddeld tot zeer goed is. Ook zijn er aanbevelingen gedaan om de 

prestaties verder te verbeteren. Enkele voorbeelden zijn de presta ties op het gebied van 

duurzaamheid, de omgang met belanghouders en de interne organisatiecultuur. Het 

bestuur heeft een overzicht opgesteld van deze verbeterpunten en de concrete acties die 

tot de verbeteringen moeten leiden. In 2010 zijn hiervoor de volg ende zaken uitgevoerd :  

 

Verbeterpunt  Acties  

Duurzaamheid  -  start 1 ste  project Warmte Koude Opslag  
-  oprichting ENERGIEop MAAT BV  
-  renovatie SEW woningen met oog voor  
  energiebesparingen  
-  initiatief genomen voor een project met WKO  

  bij eengezinswoningen  

De zorg van het huurdersplatform over het 
woningaanbod voor de laagste inkomens  

Met het huurdersplatform is het gesprek    
gestart over het huurbeleid en de woonruimte -  
verdeling. Wordt i n combinatie met de effecten 

van het kabinetsbeleid voortgezet in 2011.  

Aandacht voor de ózachteô kant van leefbaarheid -  die aandacht is er wel  degelijk. Wel hebben  
  we activiteiten en investeringen hierin beter  

  zichtbaar gemaakt.  
-  regionaal convenan t afgesloten over  
  kanswoningen voor de begeleiding en  

  huis vesting van probleemhuishoudens  
-  extra aandacht besteed aan illegale bewoning  
  (onderhuur)  

Neem het voortouw in de maatsc happelijke 
binding in Beverwijk  

-  constructieve bijdrage geleverd in de realisatie  
   óBeverwijk Vitale stadô op de locaties  
  Wijkerba an, Meerplein en Stationsgebied  
-  actieve deelname in de initiatiefgroep  

  Bestuurlijke vernieuwing IJmond  

Pas op voor valkuil en van een zakelijke 
opstelling  

-  daar zijn we zeer bewust mee omgega an 
-  zorgen dat zakelijke opstelling niet ten koste  

  gaat van, maar ten goed e komt aan de  
  maatschappelijke betrokkenheid  

Ontwikkel een visie voor de betrokkenheid en 
omgang met de belanghouders   

-  Na goedkeuring van de raad van  
  Commissaris sen:  

-  gestart met het opstellen van een belang -  
  houdersregister  en voorbereidingen getroffen  
  voor  een belanghoudersbijeenkomst in 2011  
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Wat doen we om de klanten tevreden te stellen?  

We met en  structureel de klanttevredenheid op alle onderdelen van de dienstverlening  en  

streven naar een bovengemiddelde kwaliteit, uitgedrukt in een beoordeling boven een 8. 

In 2010 kreeg WOONopMAAT een rapportcijfer van de klanten dat gemiddeld wederom 

hoger was  dan een 8. Ook zijn de resultaten van het K WH Huurlabel in 2010 verbeterd  ten 

opzichte van het jaar ervoor.   

 

Hoe laten we de organisatie optimaal functioneren?  

We hebben v eel aandacht besteed aan de rol van de medewerkers. Zij voeren het werk uit 

en bepalen daarmee de kwaliteit. Het  bestuur is er van overtuigd dat de betrokkenheid 

van medewerkers bij de klant, de collega ôs en het bedrijf in belangrijke mate bijdraagt aan 

de maatschappelijke prestaties. En niet te vergeten aan het werkplezier van de 

medewerkers. Uit veel blijkt dat het met de betrokkenheid van onze medewerkers wel 

goed zit. Wel is vastgesteld dat er meer ruimte gewenst  is,  om het zelfoplossend 

vermogen van me dewerkers te vergroten. In 2010 zijn we  aan de slag gegaan met de 

uitkomsten van het onderzoek onder het personeel over het thema betrokkenheid. Leden 

van een werkgroep hebben de uitkomsten van het onderzoek met alle afdelingen 

besproken. In het derde kwar taal  van 2010  is het  bestuur gestart met een gespreksronde 

langs alle afdelingen over de manier waarop de betrokkenheid van medewerkers concreet 

vorm kan krijgen in het dagelijks werk. De eerste ervaringen zijn zo nder meer positief en 

het is door medewerke rs op prijs gesteld dat er op een directe en open manier met het 

bestuur over dit onderwerp kan worden gesproken. Voor het bestuur aanleiding om deze 

gespreksrondes voorlopig jaarlijks te herhalen.  

 

Een weerspiegeling van de betrokkenheid van de medewerker s vinden we  voor een deel 

terug in het kortdurend ziekteverzuim . Uiteraard heeft een  griepgolf niets te maken met 

de betrokkenheid van de medewerkers. Een hoog kortdurend ziekteverzuim is vaak een 

indicatie dat er wat mis is. Het streefpercentage is 2  proc ent . Dat is circa 20  procent  onder 

het gemiddelde voor een verg elijkbare organisatie. Over 2010 bedroeg het kort verzuim 

1,8 procent .  

 

Doen we nog iets in het buitenland?  

WOONopMAAT beperkt zich haar investeringen  tot haar werkgebied. In 2010 hebben we 

geen financiële ondersteuning gegeven aan buitenlandse instellingen.  
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2.  Verslag van de raad van commissarissen   
 

Inleiding  

De raad van commissarissen  heeft tot taak toezicht te houden op het bestuur en op de 

algemene gang van zaken in de woningcorporatie. Hij staat ook het bestuur met raad 

terzijde. De raad van commissarissen  houdt onder andere toezicht op:  

¶ realisatie van de doelstellingen van de corpo ratie;  

¶ realisatie van de volkshuisvestelijke opgaven;  

¶ strategie en de risicoôs, verbonden aan de activiteiten van de corporatie; 

¶ opzet en werking van de interne risicobeheersing -  en controlesystemen;  

¶ kwaliteitsbeleid;  

¶ kwaliteit van de maatschappelijke vera ntwoording;  

¶ financieel verslaggevingsproces;  

¶ naleving van toepasselijke wet -  en regelgeving.  

Dit toezicht strekt zich ook uit tot de met de corporatie verbonden ondernemingen.  

 

De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de raad van commissarissen  zijn 

in artikel  11 tot en met 23 van de statuten van WOONopMAAT  omschreven. Een en and er  

is verder uitgewerkt in het reglement voor de Raad van commissarissen , dat reeds in 2008   

werd vastgesteld en dat in het komende verslagjaar weer zal worden getoetst a an de 

vigerende governance code.  

In dit jaarverslag legt de raad van commissarissen , als onderdeel van een maatschappelijk 

ondernemende organisatie, publiekelijk verantwoording af over de wijze waarop zij 

invulling heeft gegeven aan de uitvoering van haar taken en bevoegdheden in het 

afgelopen jaar. Het toezichtkader waarbinnen de Raad van commissarissen  haar taken 

uitoefent ligt op de navolgende gebieden:  

¶ het BBSH,  en overige wet -  en regelgeving ;  

¶ de geformuleerde do elstellingen van de corporatie;  

¶ het acti viteitenplan;  

¶ de begroting (inclusief de investeringsbegroting);  

¶ ri sicobeheersing intern en extern;  

¶ kwaliteitsbeleid ;  

¶ de financiële verslaggeving en financiële continuïteit, waarbij een minimale solvabiliteit 

en wee rstandsvermogen een vereiste is;  

¶ afspra ken met externe belanghebbenden;  

¶ integrite it en fraude.  

 

Dit toezichtkader is in 2010, samen met het eigen ontwikkelde toezichtkader , gebruikt bij 

het nemen van beslissingen, het beoordelen van bestuursvoorstellen en de bewaking van 

de realisatie van de cor poratiedoelstellingen.  

 

Wat is er veranderd in 2010?  

De belangrijkste verandering in dit verslagjaar is de aanstelling geweest van een nieuwe 

commissaris,  de heer drs. F. J. Wehrmeijer  RA. De nieuwe commissaris werd benoemd na 

een sollicitatieprocedure, waar in  de Raad van commissarissen  werd bijgestaan door 

bureau ProBoardS Professional Services te Amersfoort.  

 

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de raad  

De formele verantwoordelijkheden van de raad zijn vastgelegd in het Besluit Beheer 

Sociale Huursector ( BBSH), in de statuten van WOONopMAAT en in de Governance code 

woningcorporaties. Daarnaast heeft de raad zelf een reglement . Bij zijn of haar aantreden 

verklaart ieder lid van de Raad zich geheel te kunnen verenigen met de in deze 

documenten ge stelde eisen, voorwaarden en taken. De onderhavige eisen, voorwaarden 

en taken worden eveneens door de directeur -bestuurder onderschreven.  

In de nota ñToezichtbeleidò, die na uitvoerig overleg met de directeur-bestuurder is 

vastgesteld, is aangegeven op we lke aspecten van de bedrijfsvoering de raad zijn toezicht 

specifiek richt. In deze nota zijn ook de formele zaken betreffende de relatie met de 
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directeur -bestuurder en de raad geregeld. De statuten van WOONopMAAT  en het 

toezichtbeleid van de raad  kunt u op  de website lezen, www.woonopmaat.nl .  

 

Hoe besluit de raad?  

De raad van commissarissen heeft twee hoofdtaken. Hij functioneert als werkgever voor 

de directeur -bes tuurder en is  verantwoordelijk voor het waarborgen van de continuïteit 

van de organisatie. Hiermee sluit de raad aan op het Besluit Beheer Sociale Huursector  

(BBSH), het Strategisch Beleidsplan van WOONopMAAT en de specifieke k ennis over de 

lokale situaties. De raad heeft in zijn  toezichtbeleid vastgelegd hoe deze taken concreet 

worden gemaakt.  

 

Een week voor de vergadering worden de vergaderstukken toegezonden aan de leden van 

de raad van commissarissen . Zij vormen in deze week hun voorlopige mening over de 

betreffende  onderwerpen en bepalen hun vragen. De vergadering wordt genotuleerd door 

de bestuurssecretaris en wordt gehouden volgens een vaste indeling van de agenda. Deze 

agenda bestaat uit vier vaste agendapunten:  

1.  ter vaststelling;  

2.  ter bespreking;  

3.  ter goedkeuring;  

4.  ter informatie.  

De controller van WOONopMAAT rapporteert zijn bevindingen, zowel ten aanzien van de 

periodieke rapportages als van de beoordeling van de organisatie , aan de raad van 

commissarissen . De controller hanteert een controleplan dat door de raad van 

commissarissen  is goedgekeurd.  

 

De Raad laat zich ondersteunen door een externe accountant. De controle over 2009 en 

2010 is uitgevoerd door KPMG. De raad van commissarissen  heeft in het verslagjaar de 

werkzaamheden van KPMG door de Auditcommissie laten evalueren en heeft besloten de 

samenwerking met KPMG te continueren. Dit is contractueel vastgelegd tot en met de 

controle over het verslagjaar 2012.  

 

Hoe doen we het ten opzi chte van anderen?  

WOONopMAAT is in 2009 gevisiteerd door het Kwaliteitscentrum Woningcorporaties 

Huursector (KWH). De visitatiecommissie kijkt ook naar de rolinvulling van de raad van 

commissarissen  en het samenspel tussen het bestuur en de raad van commis sarissen . Het 

oordeel van de commissie was uitermate positief over het intern toezicht.  

 

In het visitatie rapport van KWH geeft de visitatie commissie een oordeel  op vier vragen, 

die zij uit hebben gewerkt in aanbevelingen. Deze aanbevelingen zijn actief do or de raad 

van commissarissen  opgepakt en hebben er in geresulteerd dat in 2010 verbeteringen zijn 

doorgevoerd:  

- de raad van commissarissen  pakt haar rol goed op. Zij adviseert op eigen initiatief 

over strategische vraagstukken. De voorbereiding in de Audit -  en 

Rem uneratiecommissie verdiepen de rol van werkgever, toezichthouder en 

adviseur. Toch zou de raad van commissarissen  haar interne ori ëntatie los kunnen 

laten en de maatschappelijke verbinding meer centraal mogen stellen.  

Opvolging: leden van de raad van commissarissen  treden meer bewust naar buiten 

als commissaris. In 2010 is een bijeenkomst voorbereid (in 2011 gepland) met alle 

belang houders.  

- de visitatie commissie doet uitspraken over de samenwerking tussen de raad van 

commissarissen  en het bestuur. Deze samenwerking wordt ervaren als constructief, 

met een heldere rolverdeling en afstemming. De informatievoorziening aan de raad 

van commissarissen  wordt gewaardeerd. Aan dit punt heeft de commissie geen 

aanbeveling verbonden.  

http://www.woonopmaat.nl/
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- de rolopvatting, visie en deskundigheid van de raad van commissarissen  is 

eveneens beoordeeld door de visitatie commissie. Men geeft aan dat de leden van 

de raad van commissarissen  de sector goed kennen  en dat  de werving en selectie 

van nieuwe leden adequaat is ingericht. De raad van commissarissen  is kritisch op 

haar eigen functioneren en evalueert deze minimaal eens per jaar. Ook de bijdrage 

van  de individuele led en komt tijdens deze evaluatie aan bod. De commissie vindt 

de rapportage hieromtrent erg formeel . Ook kan deze op diverse punten scherper . 

Opvolging: de zelfevaluatie heeft plaats gevonden zonder externe begeleiding . Het 

traject  is verscherpt én uitgebreid . 

- de raad van commissarissen  stuurt sterk op het rendement en de beheersbaarheid 

van de organisatie. Het risicomanagement is sterk ontwikkeld bij WOONopMAAT. 

Risicoôs zijn goed in beeld en er wordt op geanticipeerd. De commissie vraagt meer 

aandacht voor d e bijdrage aan maatschappelijke opgaven, niet enkel de realisatie 

van een project, maar een niveau hierboven. De raad van commissarissen  heeft in 

2010 tijdens haar vergaderingen regelmatig bewust naar dit niveau gezocht.  

 

Wat moet de raad doen en hoe doet ze dat?  

Om de toezichthoudende taak goed te kunnen vervullen heeft de raad van commissarissen  

zich mondeling dan wel schriftelijk door het bestuur laten informeren over de (financiële) 

resultaten in relatie tot de beoogde doelen, relevante externe ontwikke lingen en de 

wensen en behoeften van belanghebbenden.  

 

De raad van commissarissen  heeft in het afgelopen boekjaar het volgende ondernomen 

om zich op de hoogte te houden van wat er gaande is op het speelveld van 

WOONopMAAT:  

-  overleg met het bestuur ;  

-  overleg met  de externe accountant ;  

-  overleg met  de huurdersorganisatie ;  

-  overleg met de Ondernemingsraad ;  

-  het bijwonen van de vergaderingen van de  Vereniging voor Toezichthouders in 

Woningcorporaties ( VTW) , het Centraal Fonds Volkshuisvesting  (CFV)  en Aedes ;   

-  het vo lgen van verschillende seminars over volkshuisvestelijke en aan de 

volkshuisvestiging gerelateerde (financiële) onderwerpen ;  

-  het volgen van cursussen op ditzelfde gebied ;  

-  het houden  van brainstormsessies met  het bestuur en managementteam . 

 

De raad van comm issarissen  is in het afgelopen jaar achtmaal regulier bijeen geweest.  

 

In één van de bijeenkomsten is het eigen functioneren van de raad van commissarissen  

besproken , evenals dat van de individuele leden.  

 

In de besloten vergadering buiten aanwezigheid v an het bestuur heeft de raad van 

commissarissen  zijn eigen inrichting en functioneren als collectief en de bijdrage van de 

afzonderlijke leden beoordeeld. De raad van commissarissen  heeft hiertoe uitdrukkelijk 

ook de visie van het bestuur gevraagd en deze betrokken in de bespreking.  

 

Uitdrukkelijk zijn bij deze zelfevaluatie betrokken:  

-  de Governance code Woningcorporaties ;   

-  de mening van het bestuur ;  

-  de bevindingen van de visitatiecommissie . 

 

Er hebben bilaterale gesprekken plaatsgevonden tussen de voorzitter en de afzonderlijke 

leden van de raad van commissarissen . 
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De belangrijkste aandachts - /verbeterpunten die uit de zelfevaluatie naar voren zijn 

gekomen, zijn:  

-  De manier waarop de raad van commissarissen  zich naar de belanghouders toe 

profileert, onder meer ingegeven door het Visitatierapport ;  

-  De gedachte dat aan bepaalde onderwerpen extra aandacht kan worden bes teed in 

informele bijeenkomsten . 

 

De volgende aanbevelingen worden in 2011 concr eet uitgevoerd:  

-  De profielschetsen van de commissarissen worden herzien, met onder andere aandacht 

voor de competentie óvastgoedô; 

-  De Raad organiseert brainstormsessies waarin actuele  themaôs worden uitgediept;  

-  De zelfevaluatie van de Raad in 2011 vindt p laats in november / december 2011 onder 

leiding van een externe deskundige ;  

-  De Raad van commissarissen en het bestuur organiseren in 2011 een 

belanghoudersbijeenkomst ( 2 de  kwartaal, 2011);  

-  In de discussies  over  belangrijke onderwerpen gaat de diepgang vóór de factor tijd, 

en er moet ruimte zijn voor ieders inbreng ;  

-  De meest belangrijke punten uit de commissievergaderingen worden in de reguliere, 

plenaire vergadering van de Raad van Commissarissen toe gelicht;  

-  Het toezichtkader van de Raad van Commissaris sen van februari 2008 wordt 

geëvalueerd in een interne vergadering van de Raad (2 de  kwartaal 2011);  

-  De Raad van Commissarissen geeft in 2011 een vervolg  aan de nog niet uitgevoerde 

aanbevelingen van de zelfevaluatie  van  april 2010.  

 

De leden van de raad van commissarissen  zijn altijd aanwezig geweest bij de reguliere 

vergaderingen, bij de vergaderingen van de remuneratiecommissie, bij de vergaderingen 

van de audit commissie en bij extra vergaderingen.  

De raad van commissarissen  heeft op 6 december 2010 overleg  gehad met de voltallige 

Ondernemingsraad . Op 21  april  2010  hebben de twee BBSH - leden van  de raad van 

commissarissen  de jaarvergadering van de huurdersorganisatie bijgewoond.  

 

De raad van commissarissen  heeft in het afgelopen boekjaar de volgende besluiten 

genomen,  en documenten geagendeerd die werden vastgesteld en / of goedgekeurd.    

-  j aarverslag  

-  j aarrekening  

-  begroting  

-  activiteitenplan 2011  

-  financieel beleid / continuïteit  

-  huurbeleid  

-  strategisch voor raad beleid  

-  oprichting B.V. E NERGIEop MAAT (warmte -koude -opslag) . 

 

Daarnaast werden de navolgende onderwerpen besproken:  

-  de naleving Governancecode Woningcorpor aties  en de naleving Aedescode ;  

-  de integriteit en fraudebeheersing ;  

-  risicobeheersing ;  

-  financ ieringsbehoefte ;  

-  interne rendementseis ;  

-  doelmatighei d van de onderneming WOONopMAAT ;  

-  rechtmatighei d van de onderneming WOONopMAAT ;  

-  de lopende en in de pijplijn zijnde projecten en met name samenwerking met de 

gemeenten Heemskerk en Beverwijk ;  

-  herstructurer ing Wijkerbaan ;  

-  verkopen van  bezit ;  

-  huisvesten primaire doelgroep ofwel de core -bus iness van WOONopMAAT ;  

-  betrekken bewone rs bij beleid, beheer en bouwen ;  

-  leefbaarheid van de wijken ;  
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-  kwaliteit woningbezit ;  

-  keuzevrijheid huurders ;  

-  energielabels ;  

-  keuze kwaliteit of kwantiteit ;  

-  wonen en zorg, althans de samenwerking die er is en zou kunnen zijn op dit gebied,  

alsook de uitbreiding daarvan ;  

-  Europese Beschikking Woningtoewijzing en de daarbij gehanteerde inkomensgrenzen ;  

-  grondposities die WOONopMAAT heeft e n de toekomst daarvan . 

 

Is de raad onafhankelijk genoeg?  

De raad  van commissarissen  bewaakt  dat haar leden onafhankelijk zijn in de zin van de in 

de Governancecode Woningcorporaties bepaling III 2.2 aangeduide criteria.  

 

De onafhankelijkheid van de leden v an de raad  van commissarissen  is in overeenstemming 

met bepaling III.2.2 van de Go vernancecode Woningcorporaties.  

 

In 2010 is geen sprake geweest van (transacties met) tegenstrijdige belangen waarbij 

leden van de raad  van commissarissen  en of het bestuur b etrokken waren. Ook vervult 

geen van de leden van de raad  van commissarissen  of het bestuur een nevenfunctie die 

onverenigbaar is met het lidmaatschap van de raad  of het bestuur. Een overzicht van de 

nevenfuncties van de leden van de raad  van commissarisse n en het bestuur is opgenomen 

in de bijlage.  

 

Heeft de raad voldoende d eskundigheid en  is de  samenstelling  evenwichtig?   

De raad van commissarissen  bestaat uit vijf  leden. In de bijlage is nadere informatie 

opgenomen over de samenstelling van de raad van commissarissen , waaronder de 

nevenfuncties, de samenstelling van de commissies en het rooster van aftreden. De raad 

van commissarissen  werkt met een profielschets, gerelateerd aan zijn omvang, 

samenstelling en activiteiten. De profielschets wordt in 2011 h erijkt. De heren Tros en 

Herder zijn als BBSH -vertegenwoordigers in 2010 herbenoemd voor een periode van vier  

jaar met ingang van 1 januari 2011 op voordracht van de huurdersvereniging. Belangrijke 

argumenten hiervoor waren  -  en dit niet alleen voor de huurdersvereniging -  de 

kwaliteiten van de betreffende leden als  hun passendheid hiervan bij de profielschets en 

de aanvulling op de capaciteiten van de overige leden van de raad van commissarissen . 

 

Hoe vervult de raad zijn rol als werkgever?  

De raad van c ommissarissen  is verantwoordelijk voor een goed bestuur , onder meer door 

benoeming, schorsing, ontslag en jaarlijkse evaluatie van het bestuur. In 2010 is de 

samenstelling van het bestuur niet gewijzigd.  

 

De raad  van commissarissen  heeft in de vergadering buiten aanwezigheid van het bestuur 

het functioneren van het bestuur beoordeeld.  

 

De remuneratiecommissie heeft vervolgens in het jaarlijkse beoordelingsgesprek 

vastgesteld, dat de prestatieafspraken in 20 09  zijn gerealiseerd.  Op grond hiervan is in 

2010 aan het bestuur een variabele beloning van 10% van het vaste salaris toegekend. 

Nadere informatie over de bestuurdersbeloning 2010 is opgenomen in de bijlage . Daar 

staan ook de  honoraria van de  leden van de raad vermeld.  De remuner atiecommissie  heeft 

in 2010 driemaal vergaderd . D e volgende onderwerpen zijn besproken:  

-  beoordeling functioneren bestuur 2009;  

-  variabele beloning bestuur 2009;  

-  realisatie prestatieafspraken 2010;  

-  bezoldigingsbeleid 2010;  

-  beoordelingscriteria en prestatieafspraken bestuur 2010;  

 

De remuneratiecommissie  heeft haar bevindingen en adviezen omtrent genoemde zaken 

integraal gerapporteerd aan de raad van commissarissen . Alle bevindingen en adviezen 
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van de remuneratiecommissie  over bovenstaande onderwerp en zijn door de raad van 

commissarissen  overgenomen.   

 

Auditcommissie  

De raad van commissarissen  heeft een reglement voor de auditcommissie, waarin de 

taken en bevoegdheden van de auditcommissie zijn omschreven. De auditcommissie is op 

basis van dit reglement namens de raad van commissarissen  onder meer belast met het 

toezicht op de werking van de ( interne )  risicobeheersings -  en controlesystemen, de 

financiële informatieverschaffing door WOONopMAAT, de naleving van aa nbevelingen en 

opvolging van opmerkingen van de externe accountant (waaronder de managementletter), 

de financiële informatieverschaffing aan de externe toezichthouder, de rol en functioneren 

van de controller, beleid met betrekking tot belastingheffing, de  relatie met de externe 

accountant.  

 

Ten behoeve van de uitvoering van haar taken heeft de auditcommissie in 2010 zes maal 

vergaderd, waarvan één keer in aanwezigheid van de externe accountant.  Naast de 

beoordeling en bespreking van de periodieke financiël e verslagen heeft de auditcommissie 

in het verslagjaar aandacht besteed aan:  

¶ werking van de (interne) risicobeheersing en controlesystemen ;  

¶ jaarrekening, jaarverslag en accountantsverslag over 2009 ;  

¶ managementletter voor 2009 ;  

¶ activiteitenplan 2011, waaron der investering -  en liquiditeitsbegroting ;  

¶ financiële continuïteit ( meerjarenbegroting) ;  

¶ rendementseisen ;  

¶ rentevervalkalender ;  

¶ automatisering en beveiliging . 

 

Daarnaast neemt de auditcommissie kennis van de oordelen van Centraal Fonds 

Volkshuisvesting, Wa arborgfonds Sociale Woningbouw en het Ministerie ( WWI ) en 

bespreekt deze met de directie. De auditcommissie heeft haar bevindingen en adviezen 

omtrent de genoemde zaken gerapporteerd aan de Raad van commissarissen . 

 

Remuneratiecommissie  

In het verslagjaar werd door de remuneratiecommissie  driemaal vergaderd en werden 

daarnaast een functionerings -  en beoordelingsgesprek met de directeur -bestuurder 

gehouden.  Zowel in het functioneringsgesprek als in het beoordelingsgesprek is sprake van 

wederzijdse openheid en transparantie, waarbij gericht kon worden gediscussieerd over de 

groei van de directeur -bestuurder in samenhang met de ontwikkeling van de organisatie 

en werd uitvoerig stilgestaan bij de score op de geformuleerde presta tievelden.  

De remuneratiecommissie heeft vervolgens aan de raad van commissarissen  in een 

daartoe strekkend voorstel een aanpassing van het inkomen van de directeur -bestuurder 

voorgelegd, welk voorstel door de raad van commissarissen  werd goedgekeurd. In d it 

voorstel is nadrukkelijk aan de orde gekomen, dat op alle prestatievelden sprake was van 

een zogeheten ñ on target-performanceò en dat daarnaast sprake is geweest van 

bijzondere inspanningen, die hebben geleid tot een uitstekend visitatierapport over 

WOONopMAAT en de succesvolle onderhandelingen voor de overname van het woningbezit 

van een collega -corporatie in het werkgebied van de corporatie.  In het verslagjaar heeft 

de remuneratiecommissie zich eveneens gebogen over een screening en update van het 

vig erende re m uneratiereglement.  

 

Honorering directeur - bestuurder  

Voor de directeur -bestuurder is de inschaling in categorie F van de Aedesschaal 

(overeenkomend met de sectorbrede beloningscode voor de functie van Statutair Directeur 

Woningcorporaties) van toe passing, waarbij sprake is van een variabel inkomens -

bestanddeel van maximaal 10 % over het vaste salaris.  In 2010 bedroeg het vaste 

jaarsalaris ú 115.164  exclusief vakantietoeslag en bedroeg de variabele component  

ú 11.125 op basis van de geleverde prest aties in het verslagjaar  2009 . Het inkomen van 
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de bestuurder is in 2010 getoetst aan de nieuwe beloningscode. Hiervoor is opdracht 

verstrekt aan een gerenommeerd extern bureau, de Hay Group. Gebleken is dat de 

beloning van de bestuurder ruimschoots binnen de normen van de beloningscode valt.  

 

Voorts beschikt de directeur -bestuurder over een bedrijfsauto conform de van toepassing 

zijnde autoregeling van WOONopMAAT en neemt hij deel aan de bij de corporatie geldende 

Flexpensioenregeling 2006 van de Stichting Pensioenfonds voor Woningcorporaties ( SPW). 

De bijdrage van de corporatie in deze regeling in 2010 bedraagt  ú 28. 861 . 

 

Nevenfuncties directeur - bestuurder  

In 2010 bek leedde de directeur -bestuurder drie  nevenfuncties zonder vergoeding;  

-  bestuurder in de VOF DeltapoldeR, namens WOONopMAAT en Woni ngstichting 

Rochdale. DeltapoldeR realiseert de ontwikkeling en bouw van 960 woningen in de 

Broekpolder. Pré Wonen maakt ook deel uit van deze VOF.  

-  m et de gemeente Heemskerk een samenwerkingsverband opgericht voor de 

grondexploitatie voor de (her) ontwikke ling van elf locaties in de gemeente 

Heemskerk. Aad Leek vertegenwoordigt WOONopMAAT hierin als bestuurder.  

-  Bestuurder van de Stichting Kantoorgebouw Jan Ligthartstraat 5. Deze stichting 

beheert het kantoorgebouw van WOONopMAAT.  

-  Bestuurder van de VOF Meer estein voor de herontwikkeling van de wijk Meerestein, 

samen met de gemeente Beverwijk.  

 

Verder heeft Aad Leek geen andere functies of zakelijke belangen. In 2010 is dan ook 

geen sprake geweest van enige vorm van belangenverstrengeling.  

 

Honorering r aad va n commissarissen  

Per 1 juli 2010 werd de bestaande VTW -adviesregeling algemeen verbindend verklaard en 

kwam de VTW -code Honorering Toezichthouders in Woningcorporaties tot stand. De 

honorering van de raad van commissarissen  was  in het verslagjaar als volgt :  

 

¶ De voorz itter ontving 13.125 euro bruto;  

¶ De v icevoorzitter 10.200 euro bruto;  

¶ De overige raad sleden 8.500 euro bruto . 

 

De raad van commissarissen  heeft besloten om per 1 juli 2010 van de 

computervergoeding af te zien. Tot deze datum bedroeg deze vergoeding ú 638 bruto voor 

ieder raad slid.  

 

WOONopMAAT heeft, zoals gebruikelijk, de contributie voor een collectief lidmaatschap 

van de VTW voor haar rekening genomen. Bovendien kunnen in het belang van de functie 

gemaakte kosten worden gedeclareerd, rekening houdend  met de wettelijke normen.  

 

Oordeel  

De raad van commissarissen  spreekt een positief oordeel uit over het gevoerde beleid 

binnen de rechtspersoon en haar deelnemingen in het verslagjaar 20 10.  

 

Namens de raad van commissarissen  

 

 

 

 

 

J. Ursem, voorzitter  
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Bijlage:  samenstelling raad van commissarissen  

 

Naam  J. Ursem  

Leeftijd  74  

 

Functie  Voorzitter raad van commissarissen , voorzitter Auditcommissie  

 

Deskundigheidsgebied  Volkshuisvesting, bedrijfsleven, financiën, bedrijfsvoering, 

overheid  

Beroep  Geen  

 

Nevenfuncties   Lid van de raad van commissarissen  van woningstichting  

Kennemer Wonen te Alkmaar  

 

Naam   L.C.A. Tros  

Leeftijd  67  

 

Functie  Vice-voorzitter  raad van commissarissen , voorzitter 

Remuneratiecommissie  

Deskundigheidsgebied  Volkshuisvesting, bedrijfsleven  

 

Beroep  Geen   

 

Nevenfuncties   Lid van de raad van commissarissen  van Rumping Beheer B.V.  

 

 

Naam  Drs. R. herder  

Leeftijd  45  

 

Functie  Lid  raad van commissarissen , lid Remuneratiecommissie  

 

Deskundigheidsgebied  Overheid en strategie, HRM, bedrijfsvoering  

 

Beroep  Managementconsultant  

 

Nevenfuncties   Bestuurslid Dô66 Heemskerk ï Beverwijk, secretaris dagelijks 

bestuur van de stadsschouwburg in Velsen  

 

Naam  Mr. I.M.C. Verweel -  Stokman  

Leeftijd  65  

 

Functie  Lid raad van commissarissen , lid Auditcommissie, lid 

Remuneratiecommissie  

Deskundigheidsgebied  Juridische zaken, volkshuisvesting  

 

Beroep  Mediator  

 

Nevenfuncties   Lid van de raad van toezicht van de stichting Geriant te 

Heerhugowaard, lid v an de raad van commissarissen  van 

Noorderkwartier N.V., lid van de raad van commissarissen  van de 

Rabobank Alkmaar e.o.  
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Naam  Drs. F.J. Wehrmeijer RA  

Leeftijd  63  

 

Functie  Lid raad van commissarissen , lid Auditcommissie  

 

Deskundigheidsgebied  Financiën, bedrijfsvoering  

 

Beroep  Geen  

 

Nevenfuncties   Voorzitter Auditcommissie Gemeente raad  Bloemendaal , Voorzitter 

belangenvereniging pensioengerechtigden De Nederlandsche Bank 

N.V.  

 

 

 

Rooster van aftreden van de leden van de Raad van commissarissen  van WOONopMAAT  

Deze is i n lijn met  de Governance Code.  

 

Naam Commissaris  Benoemd per  Herbenoeming  

De heer J. Ursem (voorzitter)  

 

01 -04 -2001  01 -01 -2005  

01 -01 -2009*  

De heer L.C.A. Tros (vice -voorzitter)  

 

01 -01 -2003  01 -01 -2007  

01 -01 -2011**  

De heer drs. R. Herder  

 

01 -01 -2003  01 -01 -2007  

01 -01 -2011**  

Mevrouw mr. I.M.C Verweel ï Stokman  

 

01 -01 -2009  ***  

De heer drs. F.J. Wehrmeijer RA  

 

01 -01 -2010  ***  

 

*Tot en met 31 december 2012  

**Tot en met 31 december 2014  

*** Herbenoembaar   
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3.  Missie, opgave en strategie  
 

WOONopMAAT streeft naar optimale keuzevrijheid, een breed aanbod aan producten en 

diensten tegen scherpe prijzen en hoogwaardige dienstverlening voor al haar klanten. Wij 

verhuren en verkopen woningen in Beverwijk, Wijk aan zee en Heemskerk. In Beverwijk 

heeft WOONopMAAT ongeveer 40% van de sociale huurwoningen, in Heemskerk nagenoeg 

100%. Het woningbezit van WOONopMAAT is gevarieerd en telt grondgebonden woningen 

en appartementen, in alle leeftijdcategori eën  met bouwjaren  tussen 1 906 en 201 0.  

 

Iedereen heeft een dak boven zijn hoofd nodig. Het liefst betaalbaar, van goede kwaliteit, 

in een leuke wijk met goede voorzieningen. Wij vinden dat iedereen hier zijn eigen 

invulling aan mag geven. Een jong gezin kan andere woonwensen hebben dan een ouder  

echtpaar of een alleenstaande. Wij staan voor woonkeuzen voor iedereen. Onze steun is 

daarbij vooral gericht op huishoudens die om financiële, maatschappelijke of 

gezondheidsredenen minder makkelijk in de eigen woningbehoefte kunnen voorzien.  

 

In het Eur opese parlement wordt daar helaas minder genuanceerd over gedacht. In een 

Europese beschikking is bepaald dat corporaties 90  procent  van de sociale huurwo ningen 

(nettohuur maximaal ú 652 per maand) moeten toewijzen aan huishoudens met een bruto 

jaarinkomen  van maximaal ú 33.614. Het netto maand -inkomen bij ú 33.614 bruto per 

jaar be draagt niet meer dan circa ú 1.740. De huishoudens met e en inkomen van meer 

dan ú 33.614 bruto per jaar worden daarmee veroordeeld tot een kale hu ur van minimaal 

ú 652 per maand. Deze ú 652 doet een grote aanslag op het inkomen. Er blijft dan 

bijvoorbeeld iets meer dan ú 1.000 per maand over voor alle andere uitgaven. Omdat ook 

veel andere kosten zoals zorgpremies, belastingen en energiekosten flink stijgen zijn 

vooral de mi ddenin komensgroepen, van ú 33.614 tot circa ú 40.000 hier de dupe van. Wij 

vinden dat huishoudens met een inkomen tot ú 40.000  voor de sociale huurwoning  

(tot ú 652) in aanmerking moeten komen. Dat is niet alleen rechtvaardig voor deze 

huishoudens, maar ook in belang van de leefbaarheid in onze wijken.  

 

Met onze belanghouders streven wij naar gevarieerde wijken. Die variatie zit niet alleen in 

het woningaanbod, maar ook in de inkomens van de bewoners. Concentratie van lage 

inkomensgroepen in een wijk gaat naar onze mening ten koste van de leefbaarheid. Deze 

Europese beschikking is niet alleen in strijd met onze doelstellingen. Het is niet effectief, 

moeilijk uitvoerbaar en fraudegevoelig. Zo wordt het inkomen alleen getoetst bij het 

aangaan van een nieuwe huurov ereenkomst.  

 

De woningmarkt en de positie van de woningcorporaties staan volop ter discussie en de 

maatregelen vliegen je om de oren. De samenhang ontbreekt volledig. Enerzijds moeten 

de huren omhoog, anderzijds houdt het kabinet nog steeds vast aan een inflatievolgend  

huurbeleid. De corporaties moeten zich volledig richten op hun  kerntaken, maar zij moeten 

ook als een commercieel bedrijf vennootschapsbelasting betalen. Wij laten ons niet gek 

maken door het politieke debat . Wij blijven kiezen voor onze maatschappelijke kerntaken 

in de IJmond en onze doelstellingen uit het beleidsplan 2009 -2013.  

 

Op de volgende pagina vindt u  een samenvatting van het strategisch beleidsplan. Dit 

beleidsplan wordt iedere vier jaar her schreven voor een periode van vier jaar. Het plan 

wordt  jaarlijks geëvalueerd en waar nodig bijgesteld .  



18  
 

Nr.  Beleidsonderwerp  Uitgangspunt voor WOONopMAAT  

 

1.  

 

Waar WOONopMAAT voor 

staat  

 

WOONopMAAT vindt het belangrijk dat iedereen zijn 

eigen invulling aan wonen kan geven.  

2.  Waar WOONopMAAT voor 

gaat  

-Voor iedereen zoveel mogelijk keuze  

-Weten wat er speelt in de wijken  

-Betaalbaar en vertrouwd  

-Zorg voor prettig wonen in gevarieerde wijken  

3.  WOONopMAAT en de 

overheid  

WOONopMAAT voert haar eigen consistente beleid, 

volgt provinciale ontwikkelingen op de voet en werkt 

vooral nauw samen met de gemeenten.  

4.  WOONopMAAT en de 

woningmarkt  

WOONopMAAT bouwt (zorg)appartementen nabij 

voorzieningen en eengezinswoningen op ande re 

locaties rekening houdend met de vraag in de 

IJmond. In de planontwikkeling wordt zoveel mogelijk 

ruimte gehouden om op veranderingen in de 

samenleving te kunnen inspelen.  

5.  Voor iedereen zoveel 

mogelijk keuze  

Keuzevrijheid doordat de meeste woningen voor 

iedereen bereikbaar zijn. Bij nieuwbouw en 

renovaties is volop ruimte voor de woonwensen van 

bewoners, bijvoorbeeld bij de wenswoningen.  

6.  Weten wat er speelt in de 

wijken  

De komende jaren zal WOONopMAAT nog meer 

inhoud geven aan klantgerichtheid, bijvoorbeeld door 

het betrekken van klantenpanels in de ontwikkeling 

en besluitvorming van diensten en producten.  

7.  Betaalbaar en vertrouwd  Prijs en kwaliteit van een huurwoning  in balans. 92% 

van de woningen is voor iedereen bereikbaar.  

8.  Zorg voor prettig wonen in 

gevarieerde wijken  

WOONopMAAT maakt zich sterk voor een gevarieerd 

en betaalbaar woningaanbod, goede voorzieningen en 

een kwalitatief hoogwaardige buitenruimte als basis 

voor het prettig samenleven in een wijk, waarbij de 

volgorde ook de prioriteit bepaalt.  

9.  De organisatie  WOONopMAAT richt zich op één woningmarktgebied 

in de IJmond, van het Noordzee kanaal tot en met 

Uitgeest. Eens in de vier jaren laat WOONopMAAT  

een onpartijdig oordeel over haar maatschappelijke 

prestaties uitspreken.  

10.  De medewerkers  WOONopMAAT wil de talenten van al haar 

medewerkers, ongeacht de leeftijd, optimaal 

benutten. Inzet, betrokkenheid en bijzondere 

prestaties van medewerkers worde n passend 

gewaardeerd.  

11.  Financiële kaders en 

continuïteit  

WOONopMAAT voert een voorzichtig financieel beleid. 

Bij alle financiële beslissingen worden de kosten 

zorgvuldig afgewogen tegen de meerwaarde hiervan 

voor de klanten.  

12.  Duurzaam wonen en 

bouwen  

WOONopMAAT kiest voor maatregelen waar het 

milieu écht bij gebaat is.  

13.  Communicatie  WOONopMAAT informeert zijn klanten via brochures, 

videofilms en nieuwsbrieven. WOONopMAAT streeft 

naar intensivering van klantencontacten en actieve 

deelname in buurtbeheer.  
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4.  Organisatie  
 

a.  Jaarverslag Ondernemingsraad   
 

Algemeen  

2010 was voor de Ondernemingsraad  een jaar van verandering in  samenstelling. Volgens 

het rooster tr aden  Ria van Oevelen, Renate Schellevis en Alfred van Zalm af, zij stelden 

zich niet herkiesbaar voor een nieuwe zittingsperiode. Frans Tigchelaar  gaf te kennen na 

een lange periode ruimte te willen geven aan anderen om hun inbreng te kunnen geven. 

In november bedankten wij de OR - leden onder het genot van een diner voor hun inbreng 

in de afgelopen jaren.  

 

In mei 2010 startten Pattry Blok en John van Balen als ñverseò Ondernem ingsraad leden. 

besloten is dat André van Keulen voorzitter blijft en John van Balen secretaris. Pattry is 

lid/plaatsvervangend voorzitter. Omdat de voorkeur uitgaat naar een goede afspiegeling 

van de organisatie binnen de Ondernemingsraad  startte de Ondern emingsraad  een lobby 

bij de collega ôs van woningbeheer. Dit leverde twee enthousiaste nieuwe leden op. Anja 

van Linden en Ramon Derksen maakte het gewenste OR -aantal van vijf  leden compleet. 

Gezien de behoorlijke wijziging in de samenstelling stond 2010 me t name in het teken van 

verkenning van de taken en (on)mogelijkheden van de Ondernemingsraad   

 

De huidige samenstelling van de Ondernemingsraad  is als volgt:  

André van Keulen  (voorzitter)  

John van Balen  (secretaris)  

Pattry Blok  (lid)  

Anja van Linden  (lid)  

Ramon Derksen  (lid)  

Overlegstructuur  

Zoals elk jaar hebben we dit jaar ook weer overlegvergaderingen gehouden  met de 

directie  en het  hoofd personeels zaken . Ad Blekemolen maakte de notulen . 

 

Voor elk regulier overleg met de directie kwam en we  bijeen om de zaken voor te bereiden 

en te bespreken.  In 20 10  hebben we  zes re guliere overlegvergaderingen gehouden . 

Vergaderdata van dit overleg waren:  18  maart, 8 april, 10  juni, 7 oktober, 18  november 

en 9 december. Daarnaast hebben we extra vergaderd  op 2 8 januari . 

 

Communicatie met de achterban  

Zoals gebruikelijk brengen we onze  collega ôs op de hoogte via de verslagen van het 

overleg met de directie. We hangen de verslagen op het prikbord en plaatsen ze  op 

intranet. Op deze manier weet iedereen wat wordt besproken, geadviseerd en besloten. 

Om de communicatie tussen en met de OR te verbeteren voerden wij het e-mail adres 

Ondernemingsraad @woonopmaat.nl  in . Hier kunnen collega ôs vragen stellen aan de 

Ondernemingsraad . Uiteraard  stonden de deuren ook gewoon open voor een persoonlijk 

gesprek. Ook raad pleegden wij voor een aantal onderwerpen een  deel van de achterban. 

Deze raad pleging ondersteunde ons bij het geven van advies.   

 

Overzicht van onderwerpen die zijn besproken  

De directie overlegt met de Ondernemingsraad  over veel uiteenlopende onderwerpen. De 

Ondernemingsraad  wordt vaak geïnformeerd over de reguliere gang van zaken binnen de 

organisatie. Ook heeft  de directie ons advies gevraagd over een aantal punten  

Hieronder volgt een korte toelichting op de belangrijkste punten van gesprek.  

 

Gezond op maat:  WOONopMAAT probeert de gezondheid van het personeel te 

stimuleren. In 2010 is in dat kader samen met de p ersoneelsvereniging een 

tafeltennistafel aangeschaft. Ook startte een project collectief stoppen met roken. Na een 

mailto:Ondernemingsraad@woonopmaat.nl
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enthousiaste start met veel ups en downs van de deelnemers is het helaas niemand gelukt 

helemaal van de sigaret af te blijven.  

 

Onderzoek As best:  Hans Min schreef een heel heldere notitie over de manier waarop 

personeel omgaat met de aanwezigheid van asbest tijdens hun werkzaamheden. Ook 

schreef hij aanvullende aanbevelingen hoe met de risico`s om te gaan. Na enkele kleine 

aanpassingen en aanv ullingen is de notitie akkoord bevonden en aangenomen.  

 

Leeftijdsbewust beleid:  Gebleken is dat de grootste groep werknemers een leeftijd           

heeft  van 45 tot 55 jaar. Om  te streven naar een gezonde leeftijdsopbouw binnen 

WOONopMAAT is voorgesteld om hiermee rekening te houden bij de wervingsprocedure 

van nieuw personeel. Dit voorstel is door de Ondernemingsraad  onderschreven.  

 

Beleid bijzondere Beloningen:  De directie ste lde voor dat managers personeelsleden 

kunnen belonen op het moment dat hij of zij een bijzondere prestatie heeft geleverd. De 

Ondernemingsraad  deelt de mening dat het belangrijk is om personeel te belonen op het 

moment dat de prestatie is geleverd en niet aan het einde van het jaar.  

 

Werkgeversbijdrage ziektekostenverzekering:  Ondanks dat het niet verplicht is 

stelde de directie voor om een bijdrage te geven voor de ziektekostenverzekering. 

Uiteraard stemde de Ondernemingsraad  daarmee in.  

 

Beleid viermaal negen uur werken:  Een aantal gespreken en discussies zijn gevoerd 

over de voorgestelde aanpassing van deze door de Ondernemingsraad  gewaardeerde 

regeling. De Ondernemingsraad  begrijpt dat deze regeling niet voor iedereen mogelijk is 

en dat het MT per verzoek beoordeelt of dit  in het kader van de bedrijfsvoering wordt 

toegewezen.  

 

Kaderbepalingen - Vangnetbepalingen:  Besloten is dat alleen de kaderbepaling over 

een beoordelingssysteem wordt uitgewerkt. De wijze van beoordelen is eigenlijk het 

laatste ond erdeel van een bredere aanpak van competentiegericht management. We 

hebben tijd nodig om dit zorgvuldig uit te werken.   

 

Adviesaanvraag ENERGIEopMAAT BV:  De OR heeft positief geadviseerd op het voorstel 

een BV op te richten voor de WKO - installatie in de ni euwbouw aan de Kerkweg . 

 

Definitie bereikbaarheid:  De OR schreef een definitie van over wat wordt verstaan 

onder bereikbaarheid. De directie stemde hiermee in.  

 

Loopbaanontwikkelingsproject:  We bespraken de door Flow  ontwikkelde 

loopbaanwijzer voor mensen die willen onderzoeken wat hun (on)mogelijkheden zijn op 

banengebied bij woningcorporaties.  

 

Klokkenluiderregeling:  Na enkele aanpassingen en aanvullingen kwamen wij tot 

overeenstemming over een klokkenluiderregelin g.  

 

Competentiemanagement:  Naast het aanpassen van de functiebeschrijving op gewenste 

competenties, vindt de  directie van WOONopMAAT persoonlijke ontwikkeling van 

werknemers van groot belang. Om hier een goed beeld van te krijgen te krijgen is 

besloten om een pilot uit te werken om de functioneringsgesprekken competentiegericht te 

voeren. Naar aanleiding van de resultaten van deze pilot bij MT en middenkader wordt 

besloten of dit voor de gehele organisatie wenselijk is.   

 

Solvabiliteitsoordeel Centraal Fond s:  De directie informeerde ons over het positieve 

solvabiliteitsoordeel van het centraal fonds . 

 

Het  Activiteitenplan 2011:  Het activiteitenplan is inhoudelijk besproken.  
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10 Jarig bestaan WOONopMAAT :  In 2011 bestaat W OONopMAAT  10 jaar. In het kader 

daarvan stelde de directie voor om de kerstattenties die door relaties worden aangeboden 

beschikbaar te stellen aan de Voedselbank. Uiteraard stemde de Ondernemingsraad  

hiermee in.  

 

Ook stelde de directie voor om in plaats van uitge breide feestelijkheden voor het personeel 

een ñmake a difference dayò te organiseren. Deze wordt begin 2011 verder uitgewerkt.  

 

W oonB ench:  De directie presenteerde de resultaten van de deelname van WOONopMAAT 

aan Woon Bench .  

 

Vaststelling verplichte vrije  dagen in 2011:  in overleg is besloten om 3 juni 2011 als 

verplichte vrije dag aan te wijzen.  

 

Begroting 2011 Ondernemingsraad :  De directie stemde in met de voorgestelde 

begroting voor 2011 van ú 5.000,-  

 

Scholing Ondernemingsraad  

De nieuwe OR - leden Pattr y en John hebben een cursus gevolgd om meer inzicht te krijgen 

in het functioneren van een Ondernemingsraad . Anja en Ramon gaan in 2011 op een 

introductiecursus.  

 

Toelichting op het financieel beleid van de Ondernemingsraad  in 20 1 0  

Ook dit jaar zijn de uitgaven bescheiden geweest en bleef de Ondernemingsraad  ruim 

binnen de begroting. De belangrijkste uitgaven waren abonnementsgelden voor 

vakbladen en het afscheid van de collega`s die stopte met hun OR -werkzaamheden.  

Begroting/besteding 2010 Ondernemingsraad  WOONopMAAT  in ú 

 Begroot   Kosten  

Abonnementen op vakblad OR  415      583  

Inhuur advies  3.120               

Aanschaf diverse boeken OR  260                  

Representatie kosten  520    412          

Totaal:  4.315  995  

 

 

Vooruitblik op 2011  

Het belangrijkste punt voor de Ondernemingsraad  in 2011 is de optimalisatie van de 

communicatie met de achterban. In 2011 gaa n wij hier nadere invulling aan geven.  

 

 

André van Keulen      John van Balen  

 

 

 

 

 

 

Voorzitter       secretaris   



22  
 

b.  Jaarv erslag Geschillenadviescommissie   
 

Wie zijn het?  

De commissie bestond uit:  

¶ mr. A.J.T. Karskens, voorzitter  

¶ mevrouw A.J. Dudink, voorgedragen door de verhuurder  

¶ de heer J.R. Kolenbrander (tot en met 30 juni 2010)  

¶ mevrouw E. Verhagen  (met ingang van  1 juli 2010) . 

 

Secretaris van de commissie was mevrouw G.C.S. Duin -Goedhart .  

 

De bevoegdheden en werkwijze van de commissie zijn vastgelegd in het Klachten -

reglement dat door bestuur en Huurdersplatform op 6 mei 2002 is vastgesteld.  Het 

reglement staat vermeld op de website, www.woonopmaat.nl   

 

De commissie heeft in 20 10 drie klachten behandeld.  

 

Waar ging het over in 2010?  

De eerste klacht betrof de toepassing van het optie/systeem. Het ging daarbij om een door 

klaagster geconstateerde fout in de voorlichting over dat systeem op de website. Klaagster 

was hierdoor in haar belangen geschaad.  

Bij de mondelinge behandeling is vastgesteld dat deze klacht gegrond was. Hierop heeft 

WOONopMAAT excuses aangeb oden en verklaarde klaagster geen verdere behandeling of 

schriftelijke uitspraak te willen.  

 

In de andere klacht is geen uitspraak gedaan maar is de klager verwezen naar de 

Huurcommissie. De klacht betrof de verhoging van de bijdrage glasverzekering. Deze  

bijdrage is een onderdeel van de servicekosten. Voor de vaststelling daarvan bestaan 

speciale wettelijke procedures. De commissie neemt dergelijke klachten niet in 

behandeling. Het vaststellen van dergelijke bijdragen is bovendien niet te beschouwen als 

een handelen van WOONopMAAT, in de zin van het Klachtenreglement.  

Deze klacht is wel behandeld in een zitting van de Geschillenadviescommissie. Klager vond 

dat zijn brieven niet volledig en op de juiste manier waren beantwoord. Tijdens de zitting 

is afgespr oken dat klager een excuusbrief van de afdeling Zakelijke Woondiensten  

ontvangt. Deze brief is verstuurd en daarmee is de zaak gesloten.  

 

In een derde klacht hadden de klagers, een bewonersvereniging, over dezelfde 

onderwerpen al een petitie aangeboden a an WOONopMAAT. Het bleek de commissie dat 

deze petitie inmiddels in behandeling was genomen. De commissie heeft klagers 

meegedeeld het resultaat van deze behandeling af te wachten, omdat zij de voorkeur 

geeft aan interne oplossing van geschillen.   

 

Is er aan het bestuur geadviseerd?  

Geen van de in het verslagjaar behandelde klachten heeft tot een advies aan het Bestuur 

geleid.  

 

Namens de Geschillenadviescommissie  

 

 

 

 

mr. A.J.T. Karskens  

voorzitter  

  

http://www.woonopmaat.nl/
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c.  Sociaal Jaarverslag  
  

Inleiding  

Wij hebben in ons strategisch beleidsplan aangegeven  dat  onze medewerkers het gezicht 

bepalen van WOONopMAAT. Wij willen  het beste uit  onze  medewerkers halen. Daarom 

stellen we  hoge eisen aan  klantvriendelijkheid, betrouwbaarheid en deskundigheid . Daar 

tegenover staat een s ociaal personeelsbeleid, een prestatiegericht beloningsbeleid, 

aandacht voor gezondheid en goede individuele ontplooiingsmogelijkheden.  

 

In 20 10 hebben we,  gebaseerd op dat beleid , twee belangrijke initiatieven ontplooid. We 

hebben een begin gemaakt met co mpetentiemanagement en de bestaande integriteitcode 

is, in aansluiting op de governancecode , omgebouwd naar een klokkenluiderregeling.  

 

WOONopMAAT heeft het leeftijdbewust b eleid en het beleid bijzondere beloningen 

ontwikkeld . 

 

Met de Ondernemingsraad  is verder overeenstemming bereikt over een adequaat niveau 

van beschermingsmaatregelen tegen het risico van besmetting door asbest.  

 

Door onder  meer effectieve beheersingsmaatregelen is het ziekteverzuim beperkt gebleven 

tot 2 % . 

 

Hoe integer en transparant z ijn we?  

WOONopMAAT vindt het belangrijk  dat werknemers op adequate en veilige wijze  

melding kunnen doen van gered e vermoedens van misstanden. Daarvoor is een goede en 

duidelijke regeling van belang. Een regeling maakt het mogelijk dat iedere medewerk(st)er  

(ernstige) misstanden kan melden, dat alle meldingen serieus en volgens een bepaalde 

procedure worden behandeld ®n dat de medewerk(st)er die óaan de bel trektô (de 

klokkenluider) persoonlijk geen negatieve gevolgen van zijn melding ondervindt.  

 

De klokken luiderregeling van WOONopMAAT sluit aan bij de gedragscode van 

WOONopMAAT en biedt een waarborg voor de instandhouding van de gedragscode. Van 

alle medewerk(st)ers wordt verwacht dat zij zich aan die regels houden.  

 

U kunt de klokkenluiderregeling lezen  op de website van WOONopMAAT , 

www.woonopmaat.nl .    

 

Zoeken we nieuwe collegaôs? 

In 2010 is gebleken dat , ondanks de economische crisis en de hogere werkloosheid , het 

lastig is om nieuwe mensen op middenkaderniveau te vinden. Een poging via het Centrum 

voor Werk en Inkomen heeft geen geschikte kandidaat opgeleverd. De werving van een 

hoofd bedrijfsbureau heeft daardoor enige tijd gekost.  

 

Kom bij ons lerend werken !  

Wij zien het als onze maatschappelijke verantwoordelij kheid om stagiaires de gelegenheid 

te geven om in een bepaalde periode van hun opleiding, praktijkervaring op te doen 

binnen WOONopMAAT. In 20 10  hebben vier stagiaires de kans gekregen om stage te 

lopen. Een stagiaire van het Nova College afdeling bouwkunde heeft vijf maanden stage 

gelopen op de afdeling dagelijks beheer en wijkbeheer. Deze stage is eind januari 2010 

afgerond. Van 1 februari 2010 tot 1 juni 2010 heeft een  stagiaire van de HBO opleiding 

Bouwtechnische Bedrijfskunde zijn afstudeeropdracht vervuld op de afdeling Vastgoed. 

Vervolgens heeft een stagiair van de opleiding MBO Marketing en Communicatie van 19 

april 2010 tot 3 juli 2010 stage gelopen op de afdeling  Informatiebeheer. Tenslotte heeft 

een stagiaire 14 weken gelopen op de afdeling Servicebeheer. Het betreft hier een 

stagiaire van de MBO opleiding administratief medewerker.  

 

 

http://www.woonopmaat.nl/
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Ontwikkelingen in de organisatie  

 

Gedrage n we ons?  

Het merendeel van de medewe rkers  is tevreden over de inhoud, de duidelijkheid en de 

uitvoerbaarheid van de gedragscode. Belangrijk is om met elkaar onze cultuur, óhoe gaan 

wij met elkaar om ô, te blijven bespreken. De werkgroep gedragscode heeft daarom samen 

met de directie een nieuw  speerpunt benoemd, óbetrokkenheidô. Betrokken collegaôs 

herkennen zich in de waarden van de organisatie en bevorderen de werksfeer.  

 

Eind 2009 hebben we  een enquête onder de medewerkers gehouden. Het krijgen van 

waardering  bleek belangrijk voor hen te zij n. Er wordt vaak gesproken over wat niet goed 

gaat en te weinig over wat wel goed gaat. Het krijgen van complimenten wordt hierbij 

gemist. Niet alleen van de directie of leidinggevende maar ook van collegaôs onderling.  

 

Elk lid van de werkgroep heeft dit onderwerp i n de afdelingsoverleggen behandeld. Er is 

onder andere gesproken over van wie er waardering wordt gemist, hoe je dit kan 

veranderen en wat voor vorm van waardering je wilt krijgen. Wat opviel tijdens deze 

gesprekken is dat vooral het geven van e en schouderklopje, het zeggen dat je het goed 

hebt gedaan, wordt gemist. Ook als collegaôs onderling. Met andere woorden : W ij moeten 

zelf ook leren om waardering te geven. We besloten om een week van de waardering in 

leven te roepen.  Die werd i n de laatste  week van november gehouden . Iedere medewerker 

kreeg drie doosjes met pepermuntjes om uit te delen. Op die doosjes stond óje wordt 

gewaardeerdô. In die week deelde je de doosjes uit aan diegene die je waardeert. 

Belangrijk was om aan te geven waarom je die  collega waardeert. Op die manier krijg je te 

horen waarom iemand je waardeert en leer je ook om zelf je waardering uit te spreken. 

Deze ludieke manier van het geven en krijgen van waardering heeft absoluut tot 

bewustwording onder de collegaôs geleid.  

 

We  worden steeds slimmer !  

WOONopMAAT investeert in kennis en vaardigheden van haar werknemers om de 

inzetbaarheid van de werknemers nu en in de toekomst te bevorderen. Voor elke functie 

binnen WOONopMAAT is een functiekaart opgesteld waarop is aangegeven wel ke 

opleidingen voor de functie zijn vereist om de functie goed te kunnen vervullen. Daarmee 

is een eerste aanzet gegeven voor een persoonlijk opleidingsplan. Het opleidingsplan wil 

waarborgen dat iedere medewerker goed blijft functioneren binnen de organis atie. 

WOONopMAAT stimuleert en faciliteert haar medewerkers in hun persoonlijke ontwikkeling 

gekoppeld aan het bereiken van specifieke doelen van WOONopMAAT.  

 

De basis van dit opleidingsplan bestaat uit  algemene cursussen . V oor dit traject hebben we  

vijf  jaar uitgetrokken. Het afgelopen jaar was het laatste jaar van dit traject. In principe 

betekent dit dat alle medewerkers binnen de organisatie haar of zijn basiscursussen 

gevolgd zou moeten hebben. Voor de meesten geldt dit ook, echter niet voor de 

medew erkers die binnengestroomd zijn vanaf  2007. Het bestaande opleidingsplan zal voor 

hen nog iets langer doorlopen . D at geldt uiteraard ook voor toekomstige medewerkers.  

 

We hebben  in het afgelopen jaar acht  verschillende cursussen aangeboden uit het 

regulier e traject, waarvan sommige cursussen meerdere keren. Deze zijn voornamelijk 

groepsgewijs aangeboden. Daarnaast is een beperkt aantal cursussen individueel gevolgd. 

Naast deze cursussen zijn we  dit jaar ook begonnen , zoals al was aangekondigd in het 

voorgaa nde jaarverslag, met een aantal cursussen w aarvoor de leerdoelen zijn gebaseerd 

op de  specifieke wensen van afdelingsm anagers.  

 

In 2010 heeft WOONopMAAT ruim ú 36.000  uitgegeven aan opleidingskosten. Dat is per 

werknemer gemiddeld ú 450 . 
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Vaardigheidscur sussen  

De volgende vaardigheidscursussen uit het opleidingsplan van WOONopMAAT hebben we  

in 2010 aangeboden:  

- Gespreksvaardigheid  

- Omgaan met agressie  

- Vergadertechniek.  

- Basisveiligheid (VCA)  

- Veilig werken op de werkpek  

- Onderhandelen  

- Time management  

- Bedr ijfshulpver lening .  

 

I n het afgelopen jaar hebben we  een nieuwe huisstijl ingevoerd. Om de medewerkers 

hiermee vertrouwd te maken hebben we  voor bepaalde sleutelfiguren (secretaresse s, 

afdelingshoofden) een bijeenkomst georganiseerd om de vernieuwingen toe  te lichten. 

Later hebben we  besloten om dit ook aan een groter deel van het personeel aan te bieden. 

Hiertoe hebben we  een tweetal cursussen, speciaal voor ons bedrijf, Actualiseren nieuwe 

huisstijl gegeven. Ook hier waren de reacties, mede  doordat wij ge bruik konden maken 

van een speciaal door ons gewenste docente, veelal lovend.  

 

Daarnaast hebben we  een cursus APK voor woningen ge organiseerd  voor onze technische 

medewerkers. Dezelfde groep heeft een cursus  óVeilig werken om liftenô gevolgd.  

 

WOONopMAAT  heeft  weer  een vervolgcursus óOmgaan met agressief gedragô 

georganiseerd. Deze cursus was gemaakt voor de afdeling Sociale Woondiensten  en was 

speciaal gericht op mensen met probleemgedrag . De cursus  is door de medewerkers van 

de afdeling als erg positief  ervaren omdat  er veel ruimte was voor ervaringen uit de 

praktijk. Om hierin goed te oefenen hebben we gedurende de cursus ook intensief gewerkt 

met een acteur.  

 

Daarnaast hebben we losse cursussen gegeven aan  verschillende medewerkers , die  gericht 

zijn op  het taakgebied van de desbetreffende medewerker . Dit gebeurde meestal op 

verzoek van de medewerker en in samenspraak met zijn leidinggevende.  Dit betrof een 

drietal losse cursussen te weten:  

- Nieuwe contractvormen in de bouw ;  

- Energielabels WWS ;  

- Coachings traject functioneren medewerkers .  

 

Even terugkijken ? 

Uit formulieren die d e cursisten zelf invullen , na afloop van de diverse cursussen , kan de 

conclusie  worden  getrokken dat het grootste deel van de werknemers tevreden is over de 

tot nu toe aangeboden cur sussen. Dit sluit ook aan op de evaluatie door FMH. Deze 

organisatie houdt bij haar evaluaties een score aan van een 7, voordat zij een nader 

onderzoek instelt. Uit alle ingeleverde formulieren door onze cursisten bleek dat zij op de 

door haar drie onderzo chte onderdelen daar ruimschoots bo ven blijft:  

- Waardering inhoud   7,3  

- Toepassing in het werk  7.7  

- Waardering docent        7,8     

 

Hoe competent zijn we?  

In ons strategisch beleidsplan 2009 -2014 staat omschreven dat de medewerkers het 

gezicht bepalen van WOONopMAAT. We wil len  het beste uit onze  medewerkers naar boven 

halen. Dit is ook in het belang van de klant. Daarnaast he bben we als werkgever de 

verplich ting om voor onze  medewerkers omstandigheden te creëren waarin zij hun werk 

goed en veilig kunnen doen en zij zich persoonlijk kunnen ontplooien. Om dit te bereiken 

leiden we de medewerkers competentiegericht en vakgericht op, zodat hun talenten 

optimaal w orden benut en zij hun werk met plezier kunnen doen. WOONopMAAT heeft 
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haar missie, visie en kernwaarden  duidelijk verwoord. Deze kernwaarden zijn vertaald 

naar  twee  kerncompetenties , óklantgericht ô en óbetrouwbaar ô. In 2009 zijn voor alle 

functie s compete ntieprofielen opgesteld. In 2010 is besloten om aan deze profielen 

gedragsvoorbeelden toe te voegen en die als middel te gebruiken in de gesprekke n van de 

personeelsevaluatiecycl us vanaf 2011. Om duidelijkheid te krijgen over de toepasbaarheid 

en ervaring op te doen met competentiemanagement is besloten eerst een pilot uit te 

voeren met alleen leden van het middenkader en het management. Na afloop van de pilot 

zal worden geëvalueerd en worden bepaald of competentiemanagement in alle lagen van 

de organisatie  toepasbaar is.  

 

Bij het benoemen van gedragsvoorbeelden onderscheiden we vier  niveaus. Voor de 

niveaus drie  en vier , middenkader en management , zijn de gedragsvoorbeelden benoemd 

door middenkaderleden en management gezamenlijk , in speciaal daarvoor georg aniseerde 

bijeenkomsten met professionele ondersteuning. We verwachten dat op deze manier de 

voorbeelden worden gedragen door de medewerkers. Dat maakt ze toepasbaar als 

hulpmiddel in de personeelsevaluatiecyclus . Bovendien bieden ze  richting aan de gewens te 

ontwikkeling van personeelsleden en  aan  het sturen op gedrag.  

 

De personeelsevaluatiecyclus bleef in 2010 nog beperkt tot één  functionering sgesprek aan 

het einde van het jaar. In 2011 breiden we de cyclus uit met planningsgesprekken in het 

eerste kwart aal. De middenkaderleden en de managers worden in januari 2011 getraind in 

het voeren van de planningsgesprekken. In deze  gesprekken worden in overleg tussen 

manager en middenkaderlid over en weer, een talent en een ontwikkelcompetentie 

gekozen .  Vervolgen s wo rden SMART afspraken gemaakt over de verdere ontwikkeling.  

 

Met hoevelen zijn we?  

WOONopMAAT startte het jaar 2010 met 79 en sloot het jaar af met 80 medewerkers met 

een formatie van 67 ,9 FTE.  

 

In de loop van het jaar zijn twee  medewerkers vertrokken . Tegenover dit vertrek staan 

drie  nieuwe medewerkers die de gelederen van WOONopMAAT zijn komen versterken.  

 

Van de medewerkers zijn 41 man en 39 vrouw. Van de vrouwelijke medewerkers heeft 

79,5% een parttime dienstverband, tegenover slechts 5,0 % van de  mannelijke 

medewerkers. Er zijn nu twee  mannelijke medewerkers die  parttime werken , tegenover 31 

vrouwelijke parttimers.  

 

In onderstaande grafiek is de verhouding vrouw -  man per afdeling zichtbaar gemaakt per 
31 december 2010 . 
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Hoe grijs zijn we?  

Op 31 december 2010 had het personeel van WOONopMAAT een gemiddelde leeftijd van 

ongeveer 46 jaar .  Onderstaande tabel toont de leeftijdsopbouw van het personeelsbestand 

per 31 december 2010 in vergelijking tot landelijke gegevens zoals verstrekt door het 

CBS. De CBS -gegevens dateren uit 2009.  

 

Leeftijdsklasse  Aantal  WoM Beroepsbevolking  

15 tot 25 jaar  0 0%  18%  

25 tot 35 jaar  9 11%  18%  

35 tot 45 jaar  26  33%  22%  

45 tot 55 jaar  33  41%  22%  

55 tot 65 jaar  12  15%  20%  

 

We constateren dat twee  middengroepen oververtegenwoordigd en de drie  andere 

groepen ondervertegenwoordigd zijn in vergelijking met de Nederlandse beroepsbevolking. 

De jongste groep ontbreekt bij WOONopMAAT.  
 

Leeftijdsbewust beleid  

In het beleidsplan is aandacht benoemd voor de  vergrijzing van het personeelsbestand en 

de gezondheid van de medewerkers.  

 

De leeftijdsopbouw in het personeelsbestand is onevenwichtig. We hebben 

geïnventariseerd welke maatregelen al in de CAO Woondiensten staan en op welk gebied 

nog aanvulling nodig is. We concluderen dat de in de CAO opgenomen regels al veel 

bepalingen bevat die geschreven zijn voor ouderen zoals de leeftijdsdagen en het 

loopbaano ntwikkelingsbudget voor 55 -plussers. Het enige hoofdstuk dat nog ontbreekt, 

maar waaraan WOONopMAAT wel uitvoering heeft gegeven , is interne mobiliteit, mobiliteit 

van medewerkers naar een lichtere functie voor medewerkers die om uiteenlopende 

redenen hun functie niet meer de gewenste inhoud kunnen geven (demotiebeleid).  

 

WOONopMAAT heeft in de afgelopen jaren meerdere medewerkers begeleid naar een 

andere functie dan waarvoor ze oorspronkelijk waren geworven. In alle gevallen is dat 

gebeurd zonder substantiële aanpassing van arbeidsvoorwaarden. Elk geval is echter 

anders en sterk afhankelijk van de situatie en de mogelijkheid aangepast werk te vinden. 

Voorwaarde voor demotie met beperkte aanpassing van arbeidsvoorwaarden is dat de 

houding en het ged rag van de medewerker aansluit op de kernwaarden van 

WOONopMAAT, klantgericht en betrouwbaar.  

 

Geconcludeerd is dat de CAO Woondiensten en het bestaande beleid voldoende elementen 

bevatten op het gebied van leeftijdsbewust beleid. Aandachtspunt is wel het 

wervingsbeleid. De vergrijzing maakt het noodzakelijk dat WOONopMAAT in het 

wervingsbeleid de leeftijdsopbouw laten meewegen.  

 

Beleid bijzondere beloningen  

In overleg met de Ondernemingsraad  hebben we  het beleid zo aangepast,  dat bijzondere 

prestaties van  werknemers gelijk worden beloond. Het middel zal zorgvuldig worden 

ingezet . Daarmee voorkomen we  inflatie door veelvuldig gebruik.  

 

Hoe lang blijf je bij WOONopMAAT?  

Van de 80 medewerkers van WOONopMAAT per  31 december  2010 heeft 3 0% een 

dienstverband van  vijf  jaar of minder, 26% heeft een dienstverband tussen de zes en tien  

jaar, samen vormen deze twee  categorieën 5 6% van het totale personeelsbestand, terwijl 

tien  medewerkers langer dan  20 jaar bij WOONopMAAT of één van haar rechtsvoorgangers 

in dienst zi jn .  

 

Onderstaande grafiek geeft een overzicht v an  het aantal werknemers per dienstjaren.  
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Hebben we genoeg mensen?  

WOONopMAAT neemt deel aan WoonBench, een instrument om de bedrijfsvoering door te 

lichten en te verbeteren. D eze benchmark geeft ook een kengetal voor het aantal 

formatie -eenheden. In onderstaande grafiek is zichtbaar hoe de formatie bij 

WOONopMAAT zich verhoudt tot de andere deelnemers aan WoonBench. De grafiek geeft 

het aantal FTE (exclusief medewerkers onderho ud en projectontwikkeling) weer per 100 

VHE. 

 

 
 

 

Zichtbaar is dat WOONopMAAT in verhouding tot de vergeleken corporatie een geringere 

bezetting heeft.  

 

Zijn we vaak ziek?  

In 2010 is het ziekteverzuimpercentage fors gedaald ten opzicht e van het jaar ervoor , 

waar overigens ook al sprake was van een daling, en wel van 4,0% naar 2,0%. Ook het 

aantal ziektedagen zien we afnemen van 804 (2009) naar 411 in het afgelopen jaar  
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(2010 ) . Deze daling is geheel te danken aan een kleiner aandeel  van langdurig zieken 

(lan ger dan 6 werkweken). Het aandeel langdurig zieken was 0,2% (47 dagen) tegen 

1,9% (390) in 2009. In d e eerste 3 kwartalen van 2010 hadden we geen langdurig zieken. 

Met  intensieve begeleiding zijn de langdurig zieken van het laatste kwartaal gedeeltelijk 

aan het werk.  

 

 
 

En maakt het nog wat uit hoe oud je bent?  

Het personeelsbestand van WOONopMAAT is voor een vergelijking in vier 

leeftijdscategorieën opgedeeld. Onderstaande grafiek geeft een beeld van het 

ziekteverzuim per leeftijdscategorie inclusief langdurig zieken.  

 

Uit de grafiek kan worden geconcludeerd da t het gemiddeld e aantal ziekmeldingen in de 

jongste en oudste leeftijdscategorie even groot is. De andere categorieën blijven daar 

beduidend onder. Wel is er een aanzienlijk verschil in de gemiddelde ziekteduur en het 

totaal aantal ziektedagen in de jongst e en oudste groep ;  zes dagen. Dit komt voornamelijk 

doordat in de oudste categorie sprake was van één  langdurig zieke. Zouden we deze uit de 

cijfers laten dan wordt het gemiddelde slechts 4,5 dagen en dat ligt meer in lijn met de 

andere categorieën.  In de leeftijdsgroep tot 35 jaar is het gemiddelde het laagst ondanks 

de hoogste frequentie. Dit duidt op meer kortdurend ziekteverzuim.  

 

De eerste kolom geeft de gemiddelde duur van het ziekteverzuim weer. De laatste kolom 

geeft de frequentie weer.  Het gemiddel de dagen ziekteverzuim bij geheel WOONopMAAT, 

wat niet in deze grafiek staat, bedroeg 4,8 dag en dat is fors lager dan vorig jaar . Dit is  

ook weer toe te schrijven aan  de daling van het aantal  langdurig zieken . 
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De belangrijkste reden voor  ziekteverzuim , zoals opgegeven bij de eerste ziektemelding 

door de medewerker, is griep/verkoudheid.  

 

Vier medewerkers hebben zich in 2010 vier of meer keer ziek  gemeld. Een medewerker 

heeft zich vijf  keer ziek  gemeld . 33 personeelsleden zijn het afgelopen jaar niet ziek 

geweest.   

  

 
 

Hoe doen we het in vergelijking met anderen?  

WoonBench bevat ook kengetallen over het ziekteverzuim. Naast het percentage 

ziekteverzuim toont WoonBench ook het aantal malen kort verzuim.  

 

Het ziekteverzuimpercentage over 2009 was vier p rocent. Dit is onder het gemiddelde.  

Als tweede kritische prestatie indicator toont WoonBench het aantal malen kort verzuim.  

WOONopMAAT  scoort op dat kengetal aan de bovenkant. In een samengestelde grafiek 

zien de cijfers er als volgt uit:  
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In deze graf iek is zowel het totale ziekteverzuimpercentage als het aantal kortdurend 

ziekteverzuim weergegeven. Voor corporaties die een relatief laag totaal ziekteverzuim 

hebben, maar relatief hoog aantal malen kortdurend verzuim ligt een kans om het totaal 

ziekteve rzuim te verlagen. Hier geldt namelijk dat het totale ziekteverzuimpercentage 

aanzienlijk wordt bepaald door het kortdurend verzuim. Gebleken is dat het kortdurend 

verzuim met gericht beleid goed te beïnvloeden is.  

 

In het ziekteverzuimbeleid was opgenome n dat met een medewerker een indringend 

gesprek wordt gevoerd als binnen een periode van een kalenderjaar de medewerker vier 

maal kort verzuimt. Na de spiegeling aan WoonBench is besloten voortaan al naar drie 

maal kort verzuim binnen een kalenderjaar een indringend gesprek te voeren om het 

kortdurend verzuim , ondanks het al relatief lage percentage , verder terug te dringen.  

 

Even bij elkaar en bijpraten !  

Elk kwartaal houden we  een personeelsbijeenkomst voor en met onze medewerkers. In 

deze bijeenkomsten zijn diverse zaken besproken zoals onze huisstijl, de 

Ondernemingsraad , de ideeënbus, het digitaal factureren, een terugblik op 2010 en een 

vooruitblik op 2011. Ook worden de lopende projecten tijdens deze bijeenkoms ten 

besproken. In juni stond de personeelsbijeenkomst in het teken van GEZONDopMAAT. Er 

is in de duinen van Wijk aan Zee klootgeschoten. Aansluitend was er een trefbalwedstrijd. 

Het winnende team organiseert volgend jaar GEZONDopMAAT.   
 

Kennen we de wet al s het over werken gaat?  

Het in 2008 vastgestelde Arbobeleid van WOONopMAAT is gecontinueerd en er zijn geen 

redenen of opmerkingen voor aanpassing beleid.  

 

Asbest , geen paniek maar altijd voorzichtig !  

Op verzoek  van de Ondernemingsraad  hebben we  in het ove rleg van maart 2010 een 

onderzoek gepresenteerd naar het risico aan blootstelling asbest voor de medewerkers 

Dagelijks en wijkbeheer. De uitslag van het onderzoek meldt dat ñDe blootstelling voor de 

wijkopzichters is niet zo langdurig dat we kunnen spreken  over een aanwijsbaar 

gezondheidsrisico.   

Het onderzoek beveelt aan (en dat is in de vergadering besproken) dat de wijkopzichter 

zich bij een mutatie  ï inspectie  goed voorbereidt op wat hij kan aantreffen in de woning, 

duidelijk de spelregels over asbestve rwijdering met de vertrekkende huurder 

communiceert en eerdere ervaringen in een gebouw raad pleegt uit de aangelegde 

registratie.  
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Wie is er boos op ons?  

In 2010 hebben vijf medewerkers van WOONopMAAT een incident van agressie of 

bedreiging laten registreren, waarvan drie incidenten door één bewoner werd veroorzaakt. 

In alle gevallen is het bij het incident gebleven en heeft het geen vervolg gekregen. Er is  

geen noodzaak tot aanpassing van h et bestaande beleid.  

 

Zijn er gewonden gevallen?  

Gelijk aan 2009 zijn er in 2010 geen lichamelijke ongelukken geregistreerd.  

 

Bedrijfshulpverlening ;  soms is het goed alleen klaar te staan !   

De bedrijfshulpverlening heeft  in 2010 geen incidenten gekend.  

 

WOONopMAAT heeft in 2010 een defibrillator aangeschaft en opgehangen in de receptie. 

Bij h et snel  hulp bieden aan  mensen die onwel worden door een hartritmestoornis, kan 

een defibrillator , samen met reanimatie , hun  reddin g zijn.  

 

Eind 2010 beschikken we over zes bedrijfshulpverleners, overeenkomstig ons Arbobeleid . 

Met twee nieuwe leden is vooral de bezetting tijdens vakanties beter gewaarborgd.  

 

GEZONDopMAAT , alle beetjes helpen !  

Om het ziekteverzuim zo  veel mogelijk te beperken , zijn al in het jaar 2009 in overleg met 

de Ondernemingsraad  initiatieven ontplooid die een positieve bijdrage kunnen leveren aan 

de lichamelijke en geestelijke gesteldheid van de werknemers.  

 

Dat betrof de aanschaf van bedrijfsfietsen, een perso neelsbijeenkomst met een sportief 

karakter en een project om medewerkers te bewegen tot het stoppen met roken.  

De bedrijfsfietsen worden regelmatig gebruikt. In 2010 is in juni een sportieve 

bijeenkomst met een competitief karakter gehouden op het strand e n in de duinen bij Wijk 

aan Zee. Na uitreiking van de wisselbeker aan de winnende ploeg is de dag in een 

gezellige sfeer afgesloten met een lopend buffet in een strandpaviljoen.  

Het project stoppen met roken is helaas minder succesvol verlopen. Vanaf de g roep 

mensen die bij de start deelnamen, zeven, was aan het einde van 2010 nog slechts één  

werknemer over die de verleiding heeft kunnen weerstaan. Wel hebben de meeste 

deelnemers aangegeven op termijn te zullen stoppen.  

 

Verder is een tafeltennistafel aangeschaft en in de binnentuin geplaatst. Deze tafel wordt 

bij geschikt weer in de lunchpauze intensief gebruikt.  
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d.  Interne activiteiten  
 

In bijlage negen van het activiteitenplan 20 10 hebben wij beschreven welke interne 

activiteiten wij van belang vinden om bijvoorbeeld eenvoudiger bij informatie te komen. 

We vertalen d eze activiteiten in een bewakingsoverzicht. Dit bewakingsoverzicht wordt 

maandelijks door ons Management team besproken. Van de veertien  benoemde int erne 

activiteiten  uit 2010  zijn er  op 31 december 2010  elf  gereed , is er één vervallen en zijn er 

twee nog in uitvoering. De verschillende activiteiten staan beschreven in dit jaarverslag.   

 

Voor de uitgebreide beschrijving van de activiteiten verwijzen w e u naar het 

activiteitenplan  20 10. Het activiteitenplan staat op onze website , www.woonopmaat.nl . 

 

Hieronder zijn in het kort de vorderingen  in veertien punten  uitgeschreven . 

 

Gereed zijn de volgende elf punten :  

1.  Van de twee kantenpanels hebben we  één  panel  gehouden, over de kwalitatieve 

woonvraag van jongeren en senioren. De verrassende conclusies nemen we  in het 

beleid mee.  

2.  We hebben een standaard kwaliteit vastgelegd voor verbeteringen in woningen.  

3.  Vervanging op pla nmatige basis, zoals bij CV -ketels, heeft plaatsgemaakt voor 

vervanging wanneer nodig, op basis van onder andere storingsrapporten.  

4.  We hebben een h ogere kwaliteit afwerking bij hogere huur  (waar voor je geld)  

vastgelegd in het strategisch voor raad beheer.  

5.  We hebben d e ólifecycleanalysis ô toegevoegd aan het programma van eisen van 

WOONopMAAT.  Een bijdrage aan de energiebesparing.  

6.  We hebben d e jaarlijkse toets voor het KWH huurlabel uitgevoerd . Dit h eeft geleid 

tot een aantal flinke verbeteringen en een hogere score.  

7.  We hebben meegedaan aan WoonB ench . We zijn binnengekomen op een goede 

tweede plaats. We  hebben voor  drie prestatievelden  verbetervoorstellen opgesteld . 

8.  We hebben een  klokkenluiderregeli ng opgesteld  en  ingevoerd . Hij staat op onze  

website.  

9.  We hebben volgens afspraak d e inkoopfacturen gedigitaliseerd.  

10.  De ideeënbus WOONopMAAT is geopend  en de eerste ideeën zijn ingediend . 

11.  We hebben de participatie bij WOONopMAAT geëvalueerd.  

 

Twee punten zi jn eind 2010 nog in uitvoering:  

1.  Het organiseren en invoeren van aftersales bij nieuwbouw en groot onderhoud of 

renovatie. Dit punt ronden we  begin 2011 af.  

2.  Het introduceren van een competentiegericht opleidingsplan . Deze activiteit is 

gewijzigd in een pilot . We voeren competentiemanagement in bij het MT en het 

middenkader.  

 

Eén punt is vervallen:  

1.  Het bepalen van het nieuwe, te behalen KWH label is vervallen. Het MT heeft 

besloten om de kwaliteit van de behaalde labels te verbeteren en in het jaar 2011 

geen nieuwe labels te behalen. Hierover besluiten we in 2011 opnieuw.  

 

 

 

  

http://www.woonopmaat.nl/
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e.  Huurders  
 

Huurdersplatform WOONopMAAT  

Wie staan er op het platform?  

Het Bestuur van het huurdersp latform bestond op 1 januari 2010  uit negen  personen.  

Eind 2010  was de samenstelling van het huurdersplatform als volgt:  

¶ De heer F. Koops, voorzitter  

¶ Mevrouw A. Leeuw, secretaris  

¶ De heer L. Witkamp, penningmeester  

¶ Mevrouw E. Verhage, algemeen lid  

¶ Mevrouw I. Kloosterman, algemeen lid  

¶ De heer W. van der Zon, algemeen li d 

¶ De heer C. Spanjaardt, algemeen lid  

¶ De heer J. den Hollander, algemeen lid . 

 

Deze keer twee jaarvergaderingen  

Het Platform heeft in haar jaarvergadering en op respectievelijk 21 april 2010 en 28 

oktober 2010 onder meer  de volgende zaken geagendeerd:  

¶ De ontwikkelingen rondom de nieuwe Wijkerbaan;  

¶ De conceptkader regeling voor een Sociaal Plan Herstructurering;  

¶ Thema omtrent de Wijkinformatiebijeenkomsten.  

 

De heer Burghout legde zijn functie neer in 2010. Hij was niet herkiesbaar.  

 

De heer Koops is in de loop van 2010 verhuisd naar een woning die niet onder het bezit 

van WOONopMAAT valt. Tot de benoeming van een nieuwe voorzitter blijft hij de 

voorzittersrol vervullen.  

 

Waar ging het over in 2010 ? 

WOONopMAAT heeft in het jaar 2010  vijfmaal  overleg gevoerd met het huurdersplatform. 

De belangrijkste onderwerpen waren:  

¶ Het Huurbeleid en de huuraanpassing per 1 juli 2010;  

¶ De toezicht rapportages van WOONopMAAT over 2010;  

¶ Het jaar verslag 200 9 en het activiteitenplan 20 11  van WOONopMAAT ;  

¶ Voortgang van de diverse l opende projecten bij WOONopMAAT ;  

¶ Prolongatie KWH Huurlabel;  

¶ Visitatierapport WOONopMAAT ;  

¶ Samenwerking huurdersplatform en WOONopMAAT ;  

¶ Alternatief voor ProPoints;  

¶ Tarief callcenter;  

¶ Energiebeleid WOONopMAAT ;  

¶ Kosten optiemodel;  

¶ Totstandkoming van een kaderregeling Sociaal Plan voor herstructureringprojecten.  

 

U bent op zoek naar andere woonruimte ? 

Wij hanteren al jaren  het zogenaamde optiemodel als instrument voor de 

woonruimte verdeling  voor huurwoningen. Woningzoekenden selecteren via de internetsite 

van WOONopMAAT woningtypen en nemen op basis van hun woonwensen één of meerdere 

opties. Een optie is een inschrijving op een verzameling overeenkomstige woningen. Als 

een woning binnen een optie vrijkomt, wordt deze aan de langst ingeschreven  

optiehouder aangeboden. We maken e en uitzondering voor personen met een  

urgentieverklaring. Deze krijgen een aanbod buiten het optiemodel om.   

Sinds 2007 kunnen woningzoekenden , die een woning willen kopen , koopopties nemen. De 

werkwijze is vergelijkbaar met het sys teem van huuropties. Per 31 december 2010 ziet de 
verdeling van woningzoekenden er als volgt uit:  
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Overzicht optiehouders  Aantal optiehouders  Aantal opties  

Huur woningen  4.712  13.658  

Koop woningen  330  779  

 

In januari 2010 hebben alle optiehouders het verzoek gekregen hun optie desgewenst te  

verlengen.   

Te verlengen opties  Aantal  

Aantal huuropties dat verlengd moest worden  5.947  

Aantal koopopties dat  verlengd moest worden     360  

Totaal aantal opties (huur -  en koopopties)  6.307  

 

De gegevens na deze schoningsactie  bedroegen:   

Opties  Huuropties  Koopopties  

Opties verlengd  4.050  (68 %)  20 5 (57%)  

Vervallen opties  1.8 97  (32 %)  155  (43%)  

 

Het hoge aantal vervallen opties (zowel huur als koop) benadrukt het belang van de 

jaarlijkse schoningsactie. Ondanks een dergelijke jaarlijkse actie blijkt dat de wachtlijsten 

in korte tijd ñvervuilenò. Dat heeft een negatief effect op de geprognosticeerde wachttijden 

om voor een woning in aanmerking te komen. Daarnaast zorgt het voor de nodige 

vertraging in het verhuurproces: we moeten veel optiehouders benaderen om uiteindelijk 

een kandidaat te vinden die de woning accepteert.  

WOONopMAAT is voorstander van het verhogen van de (financiële) drempel tot het nemen 

van opties, en heeft daartoe inmiddels draagvlak kunnen verkrijgen bij de partners in de 

regio (gemeenten en Pré W onen).  Invoering van statiegeld aan ú 25 per optie (thans ú 5) 

vindt plaats in het eerste  half jaar van 2011.  

 

U heeft haast!  

Woningzoekenden die door persoonlijke omstandigheden sneller woonruimte nodig 

hebben, kunnen  deelnemen aan ôDirect te huurô.  

Via Direct te Huur hebben wij 69  woningen verhuurd. Dit is bijna 11%  van het totaal 

aantal verhuringen . 

 

Woningaanbod via  

 Direct te Huur  

Gemiddeld aantal  

 reacties  

Gemiddelde  

 leeftijd  

totaal  regulier  Senioren  regulier  senioren  regulier  senioren  

69  63  6 98  7 32  62  

 

De verhuizingen in beeld  
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In 2010 hebben wij 636 huurcontracten afgesloten. Dit is een daling van 40 procent 

vergeleken met 2009. Deze daling is o nder andere  veroorzaakt  door weinig nieuwbouw in 

de regio , de crisis in de bouw is zichtbaar . 

  

 
 

Uit bovenstaand overzicht blijkt dat van de nieuwe verhuringen in 2010 met een huurprijs 

onder  de liberalisatiegrens:  

¶ in 84% van de verhuringen is de woning betrokken door huurde rs met een inkomen tot 

ú 33.000; 

¶ in 9% van de verhuringen is de woning betrokk en door huurders met een inkomen 

tussen de ú 33.000 en ú 40.000; 

¶ in 7% van de verhuringen is de woning verhuurd aan huishoudens met een inkomen 

boven ú 40.000. 

 

Met andere woorden in 2010 is 93% van de nieuwe verhuringen de woning toegewezen 

aan kandidaten  die wij tot onze doelgroep rekenen .  

 

U wilt een (andere) woning, hoelang moet u in de rij staan?  

De gemiddelde wachttijd (in maanden) , voor huurders aan wie in 2010 een woning is 

toegewezen , wordt zichtbaar gemaakt in onderstaande tabel. De gemiddelde wa chttijd is 

gedaald ten opzichte van de vorige jaren. De gemiddelde wachttijd van één jaar en vier 

maanden is meer dan redelijk.  

    Wachttijd in maanden   

Woningtype  

 

2008  2009  2010  

Appartement met lift  

 

29  21  14  

Appartement zonder lift  

 

22  19  12  

Benedenwoning  

 

27  41  19  

Bovenwoning  

 

13  15  20  

Eengezinswoning  

 

29  23  18  

Maisonnette  

 

27  26  11  

Gemiddelde  

 

25  25  16  

 

In de tabel hieronder ziet u een overzicht van het gemiddeld aantal weigeringen in 2010 

per woningtype. Over het totaal blijft het gemiddelde aantal weigeringen al sinds enige 

jaren op hetzelfde niveau.  

 

84%

9%
7%

Nieuwe verhuringen 2010, huurprijs <  ú647,53

Inkomen < ú33.000

Inkomen tussen > ú33.000 
en < ú40.000

Inkomen > ú40.000



37  
 

     Aantal weigeringen  

Woningtype  

 

2008  2009  2010  

Appartement met lift  

 

8 10  8 

Appartement zonder lift  

 

7 8 9 

Benedenwoning  

 

10  4 9 

Bovenwoning  

 

2 5 10  

Eengezinswoning  

 

9 8 7 

Maisonnette  

 

4 7 8 

Gemiddelde  

 

7 7 9 

 

De afdeling S ociale Woondiensten beoordeelt alle kandidaten die in aanmerking willen 

komen voor een woning op hun betalingsgedrag en woonverleden.  Deze afdeling 

behandelt ook de overlastzaken. Op basis van kennis van de complexen beoordelen zij of 

een kandidaat past in het desbetreffende complex. Zij geven bij een negatieve beoordeling 

ook aan in welke complexen d eze kandidaten eventueel wél in aanmerking kunnen komen 

voor een woning. Deze beoordeling is in het belang van de kandidaat en in het belang van 

de overige bewoners in het complex.  

 

In 2010 zijn 649 beoordelingen uitgevoerd. In totaal zijn dertien kandida ten   negatief 

beoordeeld. De redenen hiervoor zijn onder meer:  

¶ men kon geen goede verhuurdersverklaring overleggen  

¶ men voldeed niet aan de regio -eisen of  

¶ men had een ongeldige verblijfsvergunning.  

 

Voor de verhuringen aan  bijzondere doelgroepen worden de kandidaten beoordeeld door 

de organisaties die verantwoordelijk zijn voor de begeleiding van de cliënt (bijvoorbeeld 

Oké Wonen en Odion).  

 

Waar komen de nieuwe huurders zoal vandaan?  

Onderstaande grafiek toont de herkomst van de huishoudens van de in 2010 afgesloten 

huurcontracten in Heemskerk en Beverwijk. Dit is uitgedrukt in een percentage van het 

totaal aantal nieuwe huurcontracten per gemeente.  

 

 

 
 

 

0% 20% 40% 60% 80%

Beverwijk

Heemskerk

Velsen

Uitgeest 

Overig

Herkomst per gemeente

verhuurd in Beverwijk

verhuurd in Heemskerk
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Bouwjaar nieuw e huurders  

De gemiddelde leeftijd bij verhuring in 2010  is 38 jaar en al enkele jaren stabiel.  

 

 
 

Huurtoeslag  

Wij hebben geen volledige gegevens van het aantal huishoudens dat huurtoeslag 

ontvangt. Sinds de belastingdienst de huurtoeslag uitvoert , laat een onbekend aantal  

huurders de huurtoesla g op eigen rekening storten. Door  WOONopMAAT word t  ultimo 

2010 voor 19% van de huishoudens de huurtoeslag geïnd bij de Belastingdienst.  

 

Wat vindt u van de kwaliteit van onze dienstverlening?  

Naast een goed woningaanbod , dat aansluit op de wensen van onze klanten , st reven wij 

voortdurend  naar verbetering  van de dienstverlening aan onze klanten. Hiervoor is een 

goede informatievoorziening, heldere communicatie en goede bereikbaarheid nodig.  

 

Uit (eigen) onderzoek naar de klanttevredenheid komt weliswaar een positief b eeld naar 

voren, maar er zijn altijd  zaken die beter kunnen . Daarom hebben wij ons in 2008 

aangesloten bij de vereniging Kwaliteitscentrum Woningcorporaties Huurwoningen (KWH). 

Leden van deze vereniging kunnen op diverse onderdelen van de bedrijfsvoering e en 

kwaliteitslabel behalen. Een onafhankelijke partij onderzoekt of aan de gestelde 

kwaliteitseisen is voldaan.  

 

In 2008 is gestart met het verkrijgen van het kwaliteitslabel voor het verhuurproces. Eind 

februari 2009 hebben wij het KWH -Huurlabel behaald.  

 

In 2010 zijn de  volgende onderdelen opnieuw tegen het licht gehouden :  

¶ Corporatie bezoeken  

¶ Woning zoeken  

¶ Woning betrekken  

¶ Huur betalen  

¶ Reparatie uitvoeren . 

Op grond van de uitkomst van het door het KWH uitgevoerde onderzoek heeft de 

Commissie Kwaliteits Verklaringen (CKV ) besloten het KWH Huurlabel te verlengen.  
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De scores voor de in 2010  onderzochte onderdelen  zijn als volgt:  

 

 
 

Zoals uit bovenstaand overzicht blijkt scoren we op de onderdelen ñWoning zoekenò, 

ñWoning betrekkenò en ñReparatie uitvoerenò boven het landelijk gemiddelde. 

De totale score (op alle negen onderdelen) is thans 7,72 tegen 7,66 in 2008.  

 

WOONopMAAT is verheugd met de verlening , verlenging én verbetering  van het KWH -

Huurlabel.  Wij blijven ons verbeteren en hebben voor 201 1 opnieuw een aantal 

verbeteracties benoemd en in gang gezet.  

 

Wat vindt u van de verhuizing naar een (andere) woning van WOONopMAAT?  

Via enquêtes doen wij onderzoek naar de klanttevredenheid van onze huurders bij het 

huren van een andere woning. In de hierna komende tabel vindt u een overzicht van de 

door de huurders toegekende waardering. Met een gemiddeld rapportcijfer van een 8,5  

wordt dit onderdeel van de dienstverlening als goed beoordeeld.  
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Klantwaarderingen  in  200 9  2010  

 

Totaal verzonden enquêtes  1.031   553  

Totaal retour ontvangen  385  303  

    
1.  Kunt u in een rapportcijfer aangeven hoe  

tevreden u bent over de telefonische  

bereikbaarheid van de winkel(s) van  

KOOPenHUUR©?  8,3  8,7  

2.  Kunt u ook aangeven hoe tevreden u bent  

over de beantwoording  van uw vragen  

over de verhuurprocedure door de  

m edewerkers van KOOPenHUUR©?  8,1  8,5  

3.  Kunt u aangeven hoe tevreden u bent over  

de administratieve afh andeling door  

KOOPenHUUR©?  8,0  8,4  

4.  Kunt u aangeven hoe klantvriendelijk het  

personeel van KOOPenHUUR© i s? 8,5  8,9  

5.  Hebben de medewerkers van  

KOOPenHUUR© u aangeboden om  

mee te gaan bij de bezichtiging van de  

woning toen deze voor het eerst aan u  

werd  aangeboden?  98%  99%  ja  

6.  Is een van de medewerkers van  

KOOPenHUUR© mee geweest naar de  

woning na ondertekening van het  

huurcontract?  95%  98%  ja  

7.  Heeft een van de medewerkers van  

KOOPenHUUR© uitleg gegeven over de  

werking van de technische installaties  

(verwarming, mechanische ventilatie,  

kr anen dergelijke)in de woning?  93%  98%  ja  

8.  Hebben de medewerk ers van  

KOOPenHUUR© u informatie gegeven  

over de manier waarop u een  

onderhoudsverzoek kan melden bij  

WOONopMAAT?  96 %  98%  ja  

9.  Hebben de medewerkers van  

KOOPenHUUR© u informatie gegeven  

over  het Propoints¸ spaarsysteem van  

WOONopMAAT?                         n.v.t. (Propoint s worden niet meer toegekend)  

10.  Kunt u in een rapportcijfer aangeven in  

welke  staat de woning aan u is opgeleverd?  7,5 7,8  

11.  Kunt u met een algemeen rapportcijfer  

aangeven hoe tevreden u bent over  

KOOPenHUUR© voor WOONopMAAT?  8,2  8,6  

 

Er gaat wat stuk in de woning, en nu?  

De bewoners melden hun onderhoudsverzoeken via onze website of via het  

servicenummer 0900 -2560100  bij het call center. Bewoners kunnen bij telefonische 

melding vaak  direct een afspraak maken om hun klacht te laten verhelpen. Het gaat dan 

om enkelvoudige klussen die door één vakman worden afgehandeld.  

Voor  onderhoudsverzoeken voor CV- installaties, rioolverstoppingen en glasbreuk worden 

bewoners na registratie van het  verzoek in contact gebracht met de desbetreffende 

contractpartner om een afspraak te maken.  

In 2010 zijn in totaal 22.809 reparati everzoeken ingediend waarvan 1.217  (= ruim 5% ) 

onderhoudsverzoeken via de webintake.  
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ñEffeò bellen, het Callcenter  

Voor het melden van onderhoudsverzoek en maken wij onder meer gebruik van een 

callcenter. Per 1 maart 2010 zijn wij overgegaan naar een ander callcenter, aangezien de 

prestaties van het vorige callcenter te wensen overliet.  

 

Het callcenter dat actief is sinds 1 maart 2010 werkt met twee normen :  

-  Een t elefonische bereikbaarheid  van minstens 97%;   

-  De wachttijd voor de beller : tijdens kantoortijd geldt dat 95% van de bellers binnen 20 

seconden te woord gestaan moeten worden, buiten kantoortijd is dat 80% binnen 30 

seconden.  

 

De telefonische bereikbaarheid over de periode maart t/m december is overdag 98% en 

buiten kantoortijd (Afterzone) 86%.  

 

Voor wat betreft de snelheid van het beantwoorden van inkomende gesprekken over de 

periode maart tot en met  december is de s core overdag 93% en buiten kantoortijd 75%. 

Dat is overdag bijna de norm en buiten kantoortijd ruim onder de gestelde norm. Ook hier 

blijven de prestatie s van Afterzone ver achter bij de verwachtingen. Verder blijkt dat ook 

het callcenter van Rochdale onvo ldoende presteert.  
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Om de met WOONopMAAT gemaakte afspraken te kunnen nakomen, dienen  er meer 

agenten dan momenteel het geval is , exclusief de telefonische aanname voor 

WOONopMAAT af  te handelen. Vooruitlopend op een quickscan (in januari 2011) gericht op 

de bezettingsproblematiek bij Rochdale , zijn in januari 2011  al vier  nieuwe medewerkers  

aangenomen.  

 

En als er in het weekend wat defect raakt?   

Wij hebben een team van medewerkers, dat  om de beurt een week buiten werktijd 

oproepbaar is. Als er buiten kantoortijden een calamiteit plaatsvindt dan gaan zij naar de 

betreffende locatie om onze klanten op te vangen en te informeren. Verder ondersteunen 

zij de hulpdiensten met hun kennis van de complexen.  

 

Informatie aan woningzoekenden en be woners  

Wij gaan uit van een actieve klant die zelf op zoek gaat naar de informatie die nodig is om 

prettig te wonen. Deze informatie moet makkelijk toegankelijk zijn. In de praktijk is 

gebleken dat informatie in de vorm van brochures, folders en kluswijzer s, niet voor 

iedereen makkelijk te begrijpen en toegankelijk zijn. Wij hebben daarom beeldmateriaal 

ontwikkeld van de belangrijkste informatie over :  

¶ het afsluiten van een huurovereenkomst  

¶ het klussen in huis  

¶ kleine onderhoudswerkzaamheden.  

We hebben de brochures óOver Hurené..ô , de óKluswijzersô en de óTechnische tipsô 

verfilmd.  

 

We geven alle n ieuwe huurders bij het huurcontract de DVD óOver Hurenô. Alle andere 

informatieve videoôs voor werkzaamheden in de woningen staan op de website van 

WOONopMAAT.  De brochures zijn ook in geschreven vorm te lezen en te downloaden.  

 

Via internet kunnen de vorderingen van onze projecten live worden gevolgd. Op 

verschillende locaties hebben wij internetcameraôs (webcams) geplaatst. De cameraôs zijn 

te bezoeken via de we bsite van WOONopMAAT.  
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f.  Kopers  
 

Algemeen  

Wij beperken ons niet alleen tot het aanbieden van huurwoningen. Het is onze 

maatschappelijke taak om ook de toegankelijkheid  van de koopwoningenmarkt te 

vergroten. Vooral voor de starters op de koopmarkt uit de lagere en middeninkomens.  We 

hebben in 2010 de  succesvolle verkoopconstructie tegen 75  procent  van de vrije 

marktwaarde voort gezet. We verkopen ee n aantal woningen wel t egen 100  procent  van de 

marktwaarde. Daarbij gaat het vooral om de opbrengsten. De inkomsten uit verkoop zijn 

namelijk nodig voor het financieren van niet rendabele investeringen bij de bouw van 

nieuwe huurwoningen.  Onze potentiële klanten kunnen op intern et zien welke woningen 

wij in de verkoop hebben en/of krijgen. Op deze woningen kunnen opties worden 

genomen . Indien een klant aan de beurt is, wordt hij  of zij benaderd door onze 

woonwinkel , KOOPenHUUR .   

 

De verkoopvijver  

We hebben i n ons strategisch voor raad beleid vastgelegd  welke woningen uit het bestaande 

woningbezit worden verkocht. Jaarlijks beoordel en we  of de verkoopstrategie nog voldoet. 

Per complex hebben we  bepaald waar woningen worden verkocht. In 2010 hebben we ten 

aanzien van ons verkoopbeleid  een tweetal beslissingen genomen, Het aantal te verkopen 

woningen wordt uitgebreid en in een aantal complexen zal geen verkoop meer tegen de 

75% plaatsvinden. Op dit moment hebben in totaal 1. 677  woningen een verkooplabel. In 

de uitwerking hebben we  bepaa ld dat  we  795  woningen verkopen  tegen 100  procent  van 

de marktwaarde. 882  woningen verkopen we  tegen 75  procent  van de marktwaarde. Op 

de woningen die tegen 75  procent  van de marktwaarde worden verkocht , rust een 

terugkooprecht voor WOONopMAAT tegen 75  pro cent  van de dan geldende marktwaarde.   

 

In 20 10 zijn 53  woningen uit de bestaande bouw verkocht, waarvan tien  voor Rochdale. In 

het activiteitenplan van 20 10 was een begroting opgenomen van 69  woningen.  Dit is het 

eerste jaar sinds het ontstaan van WOONopM AAT in 2001 waar we beneden onze 

doelstelling van te verkopen woningen blijven.  De verkoopopbrengst van de 5 3 verkochte 

woningen bedraagt ú 7,4 miljoen. Per 31 december 2010 zijn 29  koopwoningen direct voor 

onze klanten beschikbaar. Hiervan worden negen  woningen verkocht tegen de 75 % -

regeling .  

 

Vanaf eind jaren negentig worden er jaarlijks woningen verkocht. Tot en met 20 10 zijn in 

totaal 9 38  woningen verkocht. Dat is 56 procent  van onze doelstelling.  

 

De 75 % - regeling  in uitvoering  

De toepassing van d e 75 % -regeling heeft tot gevolg dat wij op enig moment het recht 

hebben woningen weer terug te kopen. Dit is contractueel vastgelegd in het koopcontract 

met de eigenaars door een kwalitatieve verplichting met kettingbeding. Wi j kopen de 

woning terug tegen 75 procent van de op dat moment geldende marktwaarde. Twee 

onafhankelijke makelaars stellen deze waarde vast. Als deze makelaars geen 

overeenstemming bereiken en dus geen gezamenlijke waarde vaststellen, wordt een derde 

makela ar verzocht om een taxatie te doen. De waarde die de derde makelaar vaststelt is 

bindend. Het is ons beleid om teruggekochte woningen opnieuw tegen 75  procent  van de 

marktwaarde te verkopen. Wij bieden de teruggekochte woningen weer zo spoedig 

mogelijk te koop aan. Als een woning binnen zes maanden word t  doorverkocht  kan de 

betaalde overdrachtsbelasting worden teruggevorderd.  

 

Per 1 januari  2010 hadden we 22 teruggekochte woningen in onze handelsvoor raad . In 

20 10 zijn in totaal 51  woningen door ons teruggek ocht. We hebben in 2010 in totaal  58  

doorverkocht. Per 31 december 20 10  staan er nog 15  teruggekochte woningen in onze 

voor raad . De gemiddelde verkooptijd van de doorver kochte woningen is 9 8 dagen.   
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Tot en met 31 december 20 10  hebben wij 7 84  bestaande e n 90 nieuwe woningen in de 

75 % -regeling verkocht. Uitgaande van een mutatieg raad van 10  procent  bij de 

koopwoningen, blijkt een geschat aantal van 87 terugkopen per jaar realistisch.  Ook hier 

valt te concluderen dat het aantal terugkopen door de veranderin gen in de economie 

gevolgen heeft. In 2009 werden er nog 70 woningen teruggekocht.   

 

Door de verkoop tegen 75  procent  van de marktwaarde in plaats van tegen 100  procent  is 

de verkoopopbrengst per woning gemiddeld circa ú 37.500 lager.  

De totale financiële  bijdrage die wij in de afgelopen jaren aan de betaalbaarheid van de 

sociale koopsector leverden is hiermee te kwantificeren op ongeveer ú 32 miljoen.  

 

Verkoop nieuwbouwwoningen  

In 20 10 zijn er geen nieuwbouwwoningen door WOONopMAAT verkocht. Koopwoningen in 

projecten van WOONopMAAT worden vrijwel uitsluitend verkocht voor risico van de 

aannemer die ze bouwt. Via deze constructie werden in 20 10 20  koopwoningen , 

Lessestraat ,  aan de woningvoor raad van de IJmond toegevoegd. Eind 20 10 zijn geen  

nieuwbouw woning en in de koopsector beschikbaar  voor de verkoop . 

 

Onderzoek tevredenheid kopers  

WOONopMAAT doet metingen omtrent de klanttevredenheid bij verkoop van woningen. 

Hieronder ziet u hoe wij worden gewaardeerd door onze klanten.  

 

Waarnemingen in         20 1 0        2009  

  

Totaal verzonden  enquêtes  111   114  

Totaal retour  ontvangen  69     53  

 
1.  Kunt u in een rapportcijfer aangeven hoe  

tevreden u bent over de telefonische  

bereikbaarheid van de winkel(s) van  

KOOPenHUUR©?  8,2  8,0  

2.  Kunt u in een rapportcijfer aangeven hoe  

tevreden u bent met de snelheid van terug -  

bellen als de medewerker van de verkoop  

niet aanwezig was?    8,8  7,6  

3.  Kunt u ook aangeven hoe tevreden u bent  

over de beantwoording van uw vragen over  

de verkoopprocedure door de me dewerkers  

van KOOPenHUUR©?  8,2  8,0  

4.  Kunt u aangeven hoe tevreden u bent over  

de administratieve afhandeling d oor  

KOOPenHUUR©?  8,4  7,9  

5.  Kunt u aangeven hoe klantvriendelijk het  

personeel van KOOPenHUUR© is?  8,7  8,4  

6.  Hebben de medewerkers van KOOPenHUUR©  

 u informatie gegeven over de  

 vereniging van eigenaren (VVE)?  95%   94% ja  

7.  Is een van de medewerkers van  

KOOPenHUUR© mee geweest naar de  

woning voor ondertekening van de  

notariële akt e?  96%   94% ja  

8.  Heeft een van de medewerker s van  

KOOPenHUUR© uitleg gegeven over de  

werking van de technische installaties  

(verwarming, mechanische ventilatie,  

krane n en dergelijke)in de woning?  97%   98% ja  



45  
 

9.  Kunt u met een algemeen rapportcijfer  

aangeven hoe tevreden u bent over   

KOOPenHUUR© vo or WOONopMAAT?  8,3  7,9  

10.  Kunt u in een rapportcijfer aangeven in  

welke staat de  woning aan u is opgeleverd?  7,4  7,0  

 

Bovenstaande meting volgen wij in onze kwartaal rapportages . Indien nodig sturen wij op 

onderdelen, bijvoorbeeld óDe staat waarin  de woning  wordt opgeleverdô om voor de klant 

op betere uitkomsten te komen. Conclusie is dat we in 2010 nog betere scores hebben 

gehaald dan in 2009. De uitdaging wordt om dit hoge niveau te handhaven.  
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g.  Gemeenten  
 

WOONopMAAT heeft woningen in Beverwijk en Heemskerk. Jaarlijks wordt met beide 

gemeenten prestatie -afspraken gemaakt. Zowel het activiteitenplan als het jaarverslag 

van WOONopMAAT wordt jaarlijk s met de gemeenten besproken. Periodiek vindt op 

bestuurlijk niveau overleg plaats met de gemeenten.  

 

De resultaten van de prestatieafspraken over 20 10 zijn:  

 

Omschrijving gerealiseerde prestatieafspraken  Beverwijk  Heemskerk  

Project Oké Wonen is voortgezet, begeleid wonen voor 

mensen met een verstandelijke of sociale beperking. Na het 

Oké traject stromen de  kandidaten uit naar een zelfstandige 

woning van WOONopMAAT.  

X X 

WOONopMAAT heeft in 2010 ruim ú 97.000 en ú 170.000 

geïnvesteerd in participatie en leefbaarheid in respectievelijk 

Beverwijk en Heemskerk, bijgedragen aan leefbaarheid met 

wijkbeheerders en de participatie vorm gegeven met 

Wijkinformatiebijeenkomsten.  

X X 

WOONopMAAT heeft in 2010 iets minder woningen verkocht 

dan begroot. De woningen binnen de 75% - regeling gingen 

voor meer dan 90% naar starters op de woningmarkt, de 

beoogde doelgroep.  

X X 

In 2010 is meer dan de afgesproken 1,5 betaalbare woning 

beschikb aar voor de doelgroephuishoudens. In 2010 is meer 

dan 90% van de woningen van WOONopMAAT bereikbaar met 

huurtoeslag.  

X X 

Alle woningen zijn voorzien van een energielabel, dit is ook 

opgenomen in het optiemodel  

X X 

Het energieplan van WOONopMAAT is in uitvoering, de eerste 

woningen met groot onderhoud krijgen een label dat twee 

niveaus stijgt  

X X 

In 2010 zijn in Heemskerk opgeleverd;  

¶ 22 huureengezinswoningen aan de Lessestraat  

¶ 11 koopeengezinswoningen aan de Lessestraat  

¶ 9 koop  waterwoningen aan de L essestraat  

¶ 12 huurappartementen aan de Jan Ligthartstraat  

¶ 29 huurappartementen aan de Kerkweg  

¶ Een cultureel zalencentrum van ongeveer 1 .000 m2  

¶ Een zorgplein aan de kerkweg van ongeveer 2 .700 m2  en 

50 ondergrondse parkeerplaatsen  

 X 
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Woningmarkt Beverwij k - Heemskerk in beeld gebracht  

Beverwijk en Heemskerk vormen samen één woningmarkt. Beide gemeenten en 

woningcorporaties Pré Wonen en W OONopMAAT hebben ABF Research de opdracht 

gegeven een update van inzichten in de woningmarkt te geven door een  

woningmarktonderzoek uit te voeren. De belangrijkste bevindingen zijn:  

¶ De afzonderlijke bouwplannen in beide gemeenten spelen goed in op de 

woningbehoefte . Met bouwplannen voor c irca  5.200 woningen tot 2020, bij een 

sloopopgave van circa  1.900, worden er i n beide gemeenten voldoende woningen 

gebouwd. Het rapport laat echter wel zien dat door de welvaartsgroei het aantal 

huishoudens met een laag inkomen blijft dalen, terwijl de huidige woningvoor raad in 

beide gemeenten bestaat uit relatief veel huurwoningen,  goedkope koopwoningen en 

appartementen.  

¶ Binnen de gemeenten zijn vier woonmilieus te onderscheiden. Per woonmilieu wordt 

aangegeven wat de verwachtingen zijn in de vraag per woningtype. In het centrum 

stedelijk woonmilieu (de centra in Beverwijk en Heems kerk) is een toename van het 

aantal koopappartementen gewenst. In het groene suburbane woonmilieu, zoals 

Broekpolder en Westelijk Beverwijk zijn dat voornamelijk eengezinskoopwoningen. Het 

dorpse woonmilieu, zoals Wijk aan Zee, heeft voornamelijk behoefte aan dure en 

middeldure koopappartementen en dure huurappartementen. Het kleinstedelijke 

woonmilieu is divers. Het gaat hier om het overgrote deel van de woonwijken. Het 

betreft enerzijds de aantrekkelijke jaren ô30 wijken, maar ook de naoorlogse 

herstructu reringswijken uit de jaren ô50 ï ô70. Deze wijken kennen een fors overschot 

aan huurappartementen en de behoefte is daar niet zo zeer het toevoegen van 

woningen als wel het beter aansluiten van het woningaanbod naar woningtype en 

prijsklasse.  

¶ ABF adviseert  om de bouwplannen zo veel mogelijk binnenstedelijk op te lossen. 

Financi±le haalbaarheid is vaak de reden om ódichtô te bouwen met relatief veel 

gestapelde bouw. Het aantal appartementen is in de bouwplannen sterk 

oververtegenwoordigd. De verhouding eenge zinswoningen ï appartementen loopt niet 

meer in de pas met de voorspelde woningbehoefte. ABF adviseert dan ook waar 

mogelijk in het bouwprogramma tot 2020 meer nadruk te leggen op de ontwikkeling 

van eengezinswoningen. Dit heeft consequenties voor de bouwp lannen, met name na 

2015. De bouwplannen die in uitvoering zijn of in een gevorderd stadium van 

voorbereiding verkeren worden in principe niet meer bijgesteld. Afspraken voor 

bouwplannen voor na 2015 zijn minder definitief. Wij gaan met de gemeenten de 

mog elijkheden bekijken om meer eengezinswoningen te realiseren in die periode.  

 

Werkervaringsproject in samenwerking met de Gemeente Heemskerk  

De gemeente Heemskerk nam eind 2008 het initiatief tot werkervaringsprojecten  en stelde 

daar geld voor beschikbaar . Wij hebben ons hierbij aangesloten en stel len  voor een 

periode van drie jaar capaciteit, expertise en  kennis beschikbaar . Hiermee kunnen wij een 

aantal (langdurig) werkloze inwoners op leiden  en inzetten als  (assistent) 

complexbeheerder (ook buiten het bezi t van WOONopMAAT). Sinds oktober 2008 werkt 

één inwoner van Heemskerk in het kader van dit project als assistent complexbeheerder.  

 

De gemeente had de ambitie om in de loop van 2009 meer inwoners bij dit project te 

betrekken. Tot op heden heeft de gemeent e niet meer geschikte kandidaten (of mensen 

die daartoe bereid zijn) kunnen aandragen.   
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h.  Andere maatschappelijke organisaties  
 

WOONopMAAT werkt samen met diverse organisaties, zoals Viva! Zorggroep, Oké Wonen , 

de Hartekampgroep, het S IG , SSPB Praktijkopl eiding Bouw IJmond/ Kennemerland en 

Stichting Actief Talent.  

 

Met Viva! Zorggroep hebben we een langdurige huurovereenkomst afgesloten voor het 

zorgcentrum Kerkweg.  

  

Oké Wonen dient voor huisv esting voor mensen die begeleid  moeten worden bij het 

wonen. In hoofdstuk 7 wordt hier verder op in gegaan.  

 

Met de Hartekampgroep realiseren wij momenteel een plan aan de Duinwijklaan in 

Beverwijk. In dit pand wordt huisvesting vo or mensen met een  beperking gerealiseerd.  

 

Met het S IG  ontwikkelen we een plan aan de Alkmaarseweg in Beverwijk. Naast 

kantoorruimte voor het Sig zelf komt er ook huisvesting voor mensen met een beperking.  

 

SSPB Praktijkopleiding Bouw IJmond/Kennemerland verz orgt voor haar leerlingen 

stage plaatsen. De leerlinge n kunnen hierdoor alle elementen van hun opleiding toepassen 

in de hedendaagse bouwpraktijk. Wij  bieden een aantal leerlingen de kans om zich verder 

te bekwamen in dit fantastische vak door een aantal bouwstages te creëren. Samen met 

collega corporaties, een aantal aannemers uit de regio en de betrokken gemeenten 

hebben wij hiertoe een convenant afgesloten. Op deze bijzondere manier nemen wij onze 

maatschappelijke verantwoordeli jkheid voor de toekomst. Concre te invulling van deze 

samenwerking is de benoemi ng van het project aan de Duinwijklaan tot 

leerlingbouwplaats.  

 

Tot de sloop van de portiekflats aan de Simon van Haerlemstraat en de Jan van 

Polanenstraat in verband met de herstructurering heeft de afdeling Projectontwikkeling 

maatregelen genomen om de leefbaarheid te verbeteren. Eén van de onderdelen is een 

opfrisbeurt voor de trappenhuizen en portieken door ze te schilderen. Dit werk wordt 

uitgevoerd door de stichting ñActief Talentò en begeleid door de afdeling Technische 

Zaken. De stichting ñActief Talentò zorgt voor reïntegratie van mensen met een 

verslavingsachtergrond.  

  



49  
 

5.  Governance  
 

Bij WOONopMAAT staan  de ramen wijd open. Wij laten u graag zien waar wij voor staan, 

wat we doen en aan wie wij verantwoording afleggen. Wij voelen ons betrokken bij d e 

samenleving en laten u merken dat dit zo is.  WOONopMAAT is lid van Aedes, de 

branchevereniging voor woningcorporaties. Met dit lidmaatschap geven wij aan dat wij 

zowel de governancecode als de Aedescode naleven.   

  

Visitatie ; we laten ons graag de maat nemen !  

Volgens de governancecode van woningcorporaties moet een woningcorporatie zich één 

keer per vier jaar laten visiteren. Hierbij wordt een gestructureerd oordeel gegeven over 

de maatschappelijke en bedrijfsmatige prestaties. WOONopMAAT vindt de visita tie daar 

een goed instrument voor. Bij onze organisatie heeft de visitatie in 2009 plaatsgevonden.  

De visitatie is uitgevoerd met het oogmerk óLeren en verbeterenô.  In 2010 zijn de 

verbeterpunten vanuit het visitatierapport  geformuleerd  in een achttal óstatements ô, welke 

ook terug zijn te vinden op onze website , te weten :  

1.  Het huurdersplatform is bezorgd over te weinig keuzevrijheid van klanten voor een 

woning met een lage huurprijs;  

2.  De aandacht voor de ózachte kantô van leefbaarheid kan beter 

3.  WOONopMAAT is sterk genoeg om meer leiderschap te kunnen tonen in 

maatschappelijke binding met Beverwijk  

4.  Pas op voor de valkuilen van een zakelijke opstelling  

5.  Ontwikkel een visie op langere termijn over de betrokkenheid van belanghouders  

6.  Besteed meer aandacht aan ene rgie en duurzaamheid  

7.  Vergroot het zelfsturende vermogen van medewerkers  

8.  Laat de maatschappelijke component zwaarder wegen in de visie op financiën . 

In 2010 is de voortgang gerapporteerd aan onze belanghebbenden,  het  huurdersplatform, 

raad van commissarisse n en dergelijke , middels de vier uitgebrachte toezichtrapportages.  

Conform de governancecode zal de volgende visitatie in 2013 plaatsvinden.  

 

KWH ïworden we goed bestuurd?  

In 2009 is het  label  ógoed bestuurô behaald. De volgende meting zal eventueel in 2012  

worden gedaan.  

 

Is het toezicht goed?  

Het toezichtbeleid van WOONopMAAT staat op onze website. Per kwartaal wordt de 

toezichtrapportage besproken met de raad van commissarissen , het huurdersplatform,  de 

ondernemingsraad  en het bestuur van Rochdale.  

 

Oordeelsbrief Wonen, Wijken en Integratie ; wat vindt het ministerie?  

Elk jaar ontvangt WOONopMAAT van de Centrale Overheid  een oordeelsbrief. In deze brief 

wordt een beoorde ling  van de financiële positie van WOONopMAAT, de naleving van 

wetten en relevante regels en een aantal governance -aspecten  binnen WOONopMAAT  

afgegeven . Op alle gebieden is de minister van Binnenlandse Zaken en koninkrijksrelaties 

eensluidend, er is geen aanleiding aanwezig tot het maken van opmerkingen.   

 

 De volledige oordeelsbrief 2010 staat op onze website.   

 

Managementletter ; en wat vindt de accountant van ons?  

In januari  20 11  is door de accountant van WOONopMAAT, KPMG Accountants N.V., een 

managementletter uitgebracht over 20 10 . De managementletter wordt opgesteld in het 

kader va n de jaarrekeningcontrole met name gericht op de inrichting van de 

administratieve organisatie van WOONopMAAT. Highlights zijn de informatie rondom het 

beveiligingsbeleid bij WOONopMAAT, de  verkoop van bestaand bezit en de aanbestedingen 

van planmatig onde rhoud.  Het management heeft kennis genomen van bovenstaande drie 

punten en neemt deze ter hand, zodat ontstane risicoôs worden verminderd. De voortgang 

van de drie aandachtspunten wordt maandelijks gevolgd binnen de ManagementTeam 
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vergaderingen. Alle drie de aandachtspunten zijn door onze accountant geclassificeerd als 

óProces onder controle, maar mogelijkheden tot verbeteringô. In zijn managementletter 

kijkt de accountant ook terug naar de vorige. De accountant, is net als wij, van mening dat 

de twee aanda chtspunten uit de vorige managementletter adequaat ter hand zijn 

genomen en daarbij de aanwezige risicoôs terug zijn gebracht naar aanvaardbaar niveau. 

 

En wat vinden wij van de accountant?  

In 2010 hebben wij een gesprek gehad met onze accountant over de kwaliteit van de 

werkzaamheden. We zijn zeer tevreden over het nakomen van afspraken en tevens het 

halen van de planningen volgens onze bedrijfsvoeringscyclus. We hebben aan de 

accountant doorgegeven dat we in het vervolg meer zorgvuldigheid vragen bij het  

afleveren van rapporten. Daarnaast hebben we de accountant uitgedaagd om meer kritisch 

te kijken naar de organisatie WOONopMAAT. Dit om ons continu scherp te houden.  

 

Praten met wie belang bij ons heeft !  

De belanghouders van WOONopMAAT bestaan op de eerst e plaats uit de huurders, de 

gemeentebesturen en het personeel. Op de tweede plaats komen de maatschappelijke 

organisaties op het gebied van zorg en welzijn waarmee WOONopMAAT samenwerkt in de 

realisatie van maatschappelijke opgaven. In onderstaand schema staan de belanghouders 

vermeld waar WOONopMAAT contact mee onderhoudt.  

 

Belanghouders  Maatschappelijke verhouding en huidige samenwerking  

Huurders  

 

Doelgroep, klant  

 

Woningzoekenden  

 

Doelgroep van de toekomst  

Huurdersplatform  

WOONopMAAT  

Belangenbehartiger, onderhandelaar namens de huurders, 

invloed op het beleid van WOONopMAAT,  

samenwerkingsovereenkomst  

Gemeente Beverwijk  

Gemeente Heemskerk  

Overheid ï corporatie. We hebben een 

samenwerkingsovereenkomst voor de lange termijn, en 

maken mee rjarige prestatieafspraken  

Medewerkers  

Ondernemingsraad  

Werkgever ï werknemer  

CFV, Centraal Fonds  

WSW, Waarborgfonds  

KPMG, de accountant  

Externe toezichthouders, tevens klankbord bij verbetering 

van de organisatie  

Viva! Zorggroep  

 

Wij leveren de woonruimte, zij de zorg  

SIG, Odion,  

Hartekampgroep  

St. Philadelphia  

Wij leveren de woonruimte, zij de zorg  

 

De huurders (het huurdersplatform), de gemeentebesturen en het personeel van 

WOONopMAAT  (de ondernemingsraad)  zijn onderdeel van de bedrijfsvoeringcyclus. Zij 

kunnen reageren op de door WOONopMAAT opgestelde beleids -  en 

verantwoordingsstukken. In periodieke overleggen brengen zij advies uit  of doen zij 

uitspraken over deze stukken . Hiervan worden verslagen gemaak t. De periodieke 

overleggen worden ieder jaar gepland en vastgelegd in een vergaderkalender. In 20 10 is 

zes maal overlegd met het bestuur van het huurdersplatform, de directeur -  bestuurder en 

de manager Woondiensten van WOONopMAAT.  

 

Met het huurdersplatfo rm  is uitgebreid overleg gevoerd over het strategisch beleidsplan, 

over het activiteitenplan en over de gerealiseerde activiteiten in het jaarverslag. Het 

bestuur van het huurdersplatform heeft hierover  na discussie met WOONopMAAT  haar 

goedkeuring en waardering uitgesproken. Verder is uitvoerig gesproken over  een 
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kaderregeling bij herstructurering . De definitieve afspraken worden in 2011 verwacht. 

Verder hebben we met het huurdersplatform afgesproken op welke wijze wij de 

woningvoo rraad betaalbaar houden en hoe wij omgaan met de jaarlijkse huurverhoging.  

Dit is vastgelegd in de verslagen van het overleg.  

 

Met de gemeenten Beverwijk en Heemskerk zijn afzonderlijk meerjarige prestatie -

afspraken gemaakt. De  resultaten van deze  prestati eafspraken worden periodiek 

besproken. De prestatieafspraken gelden voor de periode 2009 -2013  en gaan over 

herstructureringsopgaven, nieuwbouwproductie, de voor raad betaalbare huurwoningen in 

relatie tot de doelgroep, de huisvesting van bijzondere doelgroe pen, wonen en zorg, 

leefbaarheid, energiebeleid en duurzaam bouwen . De prestatieafspraken met de 

afzonderlijke gemeenten staan op onze website.  De overleggen met de gemeente vinden 

plaats tussen de directeur -bestuurder en de verantwoordelijk wethouder.  Doo r het 

akkoord over de prestatieafspraken laten de gemeenten zien dat zij de visie op de 

opgaven delen.  

 

WOONopMAAT informeert andere belanghebbenden, zoals gemeenteraden, actief over het 

gevoerde beleid. WOONopMAAT presenteert  voor hen  het jaar verslag, de  jaarrekening en 

het activiteitenplan. Het jaar verslag en het activiteitenplan  staan op www.woonopmaat.nl .  

 

Verder voeren wij een actief informatiebeleid naar bewoners en omwonenden van ons 

woningbezit. Wij doen dit met persberichten, informatiebijeenkomsten, wijkbijeen komsten  

en informatiebulletins. Een voorbeeld zijn de nieuwsbrieven bij renovatie en 

herstructurering en het bewonersblad ótHuis in de IJmondô, dat vier keer per jaar uitkomt. 

Ons bewonersblad en alle n ieuwsbrieven staan op onze website.  

 

Als we er niet uitkomen  

WOONopMAAT heeft een geschillenadviescommissie ingesteld. De bevoegdheden en 

werkwijze van de commissie zijn vastgelegd in het Klachtenreglement. Dit 

Klachtenreglement is door WOONopMAAT en het huurdersplatform van WOONopMAAT op 6 

mei 2002 vastgesteld. Het klachtenreglement staat vermeld op onze website.   

 

De commissie bestaat uit:  

¶ een onafhankelijke voorzitter, de heer mr. A.J.T. Karskens  

¶ een lid voorgedragen door het huurdersplatform , de heer J.R. Kolenbrander  vertrokken 

per 30 juni 2010, nieuw lid voorgedragen door het huurdersplatform en per 1 juli 2010 

aangetreden, mevrouw E. Verhage, lid van het huurdersplatform WOONopMAAT.  

¶ een lid door ons voorgedragen  namens de verhuurder , mevrouw A.J. Du dink .  

 

Jaarlijks rapporteert de commissie over  

¶ het aantal ontvangen klachten  

¶ de aard van die klachten  

¶ de wijze waarop de commissie de klachten heeft  behandeld  

¶ het aantal en de aard van de adviezen  van de commissie aan WOONopMAAT   

 

De commissie heeft in 20 10 drie  klachten  ontvangen.  

De rapportage van de geschillenadviescommissie is onderdeel van dit jaarverslag.  

 

Informatie piramide  

We onderscheiden in onze informatiestromen de volgende niveauôs: 

¶ de WOONopMAAT meter  

¶ de managementrapportage en  

¶ de toez ichtrapportage.  

 

De WOONopMAAT meter levert informatie  op operationeel en tactisch niveau, die  

maandelijks wordt bijgewerkt. De rapportage is gericht op de kritische succesfactoren bij 

onze organisatie en is ingericht op een stoplichtenniveau, groen, oranj e en rood.  

http://www.woonopmaat.nl/
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De managementrapportage is op tactisch en strategisch niveau. Deze rapportage i s vooral 

de voortgangsrapportage van het activiteitenplan. De managementrapportage w ordt per 

kwartaal uitgegeven met als doel: ówaar staan we?ô. Gericht op Plan, Do, Check en Act.  

 

De toezichtrapportage is door de toezichthouders van onze organisatie , de raad van 

commissarissen , geformuleerd. We bespreken deze rapportage met de raad van 

commissarissen , de ondernemingsraad  en het huurdersplatform.  

 

Iedereen heeft recht  op controle  

In 2005 heeft  het m anagement team een intern controleplan vastgesteld.  

 

Het plan is een hulpmiddel bij  het vaststellen van de aanwezigheid van een adequate 

beveiliging van de in de organisatie aanwezige waarden, gericht op het beheersen van de 

risicoôs die het realiseren van de doelstellingen van de stichting bedreigen. We 

onderscheiden de  risicoôs in niveaus, op strategisch niveau en lagere niveaus . 

 

Het plan onderscheidt vier beheergebieden:  

¶ Verhuur  

¶ Voorraadbeheer  

¶ Financieel beheer  

¶ Intern beheer  

 

Per beheergebied hebben we  de gewenste werkwijze beschreven en kritische 

succesfactoren benoemd. Jaarlijks ond erwerpen we éé n of meer onderdelen van 

beheergebieden aan een audit. We rapporteren d e bevindingen aan het m anagement team.  

De rapport en  zijn opgebouwd volgens een vaste structuur waarin:  

1.  Verbeterpunten worden beschreven  

2.  Het risico/waardeverlies in de best aande situatie wordt benoemd  

3.  Verbetervoorstellen worden gedaan.  

 

In het jaar 2010 hebben we meerdere processen op het beheergebied Voorraadbeheer 

geaudit. Dit betrof:  

¶ Legionellabeheer  

¶ Planmatig onderhoud begroting en uitvoering  

¶ Dagelijks onderhoud . 

 

Het Ma nagement Team blijft via tussentijdse rapportages op de hoogte van de voortgang 

in de afwikkeling van de verbetervoorstellen.  

 

Risicomanagement bij projecten ; we gokken niet  

WOONopMAAT brengt de risicoôs die voortvloeien uit projectontwikkeling in beeld.  

 

Bij grotere projecten onderscheiden wij de volgende risico ôs die samen het projectrisico 

vormen :  

¶ ontwikkelrisico  

¶ bouwrisico  

¶ verwervingsrisico.  

 

Het projectrisico wordt berekend als de som van de afzonderlijke risicoôs.  

Over bovenstaande risicoôs wordt op projectniveau gerapporteerd in onze management -  en 

toezichtrapportages. Per 31 december 2010 is het totale risico voor de WOONopMAAT 

projecten gekwantificeerd op ú 6,9 miljoen.  
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De risicoôs omschrijven wij als volgt: 

 

Ontwikkelrisico  (per 31 december  2010 ú 4,4 miljoen)  

Het risico dat naar aanleiding van de haalbaarheidsstudie wordt besloten een project niet 

uit te voeren. Kwantificeerbaar als de ontwikkelkosten.  

 

Bouwrisico  (per 31 december 2010 ú 1,1 miljoen)  

Het risico op onvoorzien meerwerk. Niet het risico dat de bouwer tijdens het werk omvalt. 

Dit wordt ondervangen door een bankgarantie on demand en door de dekking van de 

afbouw via de CAR -verzekering van de aannemer. Dit risico wordt gekwantificeerd via ee n 

procent van de bouwsom. Vanaf 2011 wordt de CAR -verzekering in ons eigen beheer 

genomen.  

 

Verwervingsrisico  (per 31 december 2010 ú 1,4 miljoen)  

Als er sprake is van verwerving van grond wordt tevens onder deze noemer een 

verwervingsrisico opgenomen van 20 procent van de aanschafprijs.  

 

Waartoe zijn we bereid?  

WOONopMAAT heeft geformuleerd welke investeringsniveaus acceptabel zijn bij 

nieuwbouw van woningen en overige ruimten. Voor de woningen toetsen we de kosten ter 

verkrijging van de woning aan 80% van  de marktwaarde. Voor de overige ruimten is het 

vaak lastig om de marktwaarde te bepalen vanwege het maatschappelijke karakter van de 

overige ruimte. Bij de overige ruimte doen we een toets op kostendekkend zijn van de 

investering op basis van de bedrijfsw aarde.  

 

Grondposities WOONopMAAT ; grond kopen met een doel  

Per 1 januari 2010 had WOONopMAAT een zestal grondposities in het Heemskerks 

duingebied. In 2010 hebben we nog eens kritisch gekeken naar de ontwikkelpotentie van 

deze gebieden. Als gevolg hebben we ervoor gekozen om vier locaties te verkopen. Eind 

2010 he bben we nog twee locaties in het Heemskerks duingebied in eigendom. Op één 

locatie aan de Oosterweg 2A wordt een zorgboerderij gebouwd. We verwachten voor de 

laatste locatie in 2011 een bestemming te hebben gegeven . De aankoop van deze laatste 

locatie heef t in 2007 plaatsgevonden.  

 

Sinds  2002 heeft WOONopMAAT een grondpositie aan de Creutzberglaan in Beverwijk.  Het 

gebied is aangewezen voor woningbouw. De planprocedures in dit gebied  verlopen  

moeizaam. De gemeente Beverwijk heeft een voorkeursrecht op dit g ebied gevestigd. De 

besprekingen met de gemeente zullen in 2011 tot duidelijkheid leiden over de manier 

waarop deze grondpositie tot woningbouw gaat leiden.  

 

In 2007 heeft de aankoop van een grondpositie aan de Laan der Nederlanden in Beverwijk 

plaatsgevon den. In 2011 wordt bekeken wat met deze locatie gaat gebeuren.  

 

In 2008 hebben we De Brink in Beverwijk aangekocht. In 2011 zullen we deze positie 

afstoten.  

 

In 2010 hebben de volgende transacties plaatsgevonden:  

 

Aankopen  

Locatie    Van    Datum   Bedrag  

Jan Ligthartstraat   GEM CV  juli 2010   ú 210.000 

De Brink    Rochdale   juli 2010   ú 996.000  

Coornhertstraat   Rochdale   juli 2010   ú 303.000  

Dierenkliniek Wijkerbaan  Dierenkliniek   december 2010  ú 135.000 

Ned. RKZ Wijkerbaan  Ned. RKZ   december 2010  met geslo ten beurs

  

In  hoofdstuk zes kunt u terugvinden wat we hebben gedaan met deze aankopen.  
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Verkopen  

Locatie    Aan    Datum   Bedrag  

Garageboxen Wijkerbaan  Gem. Beverwijk  oktober 2010   ú 189.000 

Lessestraat fase 3  (3x)  Van Rhijn Bouw  februari 2010   ú 138.000 

 

WOONopMAAT en haar leveranciers ; met wie doen we zaken?  

Verschillende leveranciers leveren namens ons diensten aan onze huurders en klanten. De 

kwaliteit van hun dienstverlening wordt periodiek via een vaste structuur beoordeeld, 

besproken en eventueel wor den verbetervoorstellen gedaan ( leveranciersmanagement ). 

Een belangrijk punt hierbij is het gebruik van de G - rekening in verband met het afdragen 

van de sociale premies. Voor dat  wij met een nieuw bedrijf  in zee gaan, wordt deze 

gescreend via Graydon. Dit bureau is gespecialiseerd in het financieel beoordelen van 

bedrijven en houdt deze gegevens  continu bij. O nze belangrijkste leveranciers zijn daarom 

opgenomen in een óbewakingsô tool waar wij meldingen van ontvangen zodra er iets 

gebeur t  bij een bedrijf da t mogelijk een verhoogd risico met zich mee brengt . Met deze 

werkwijze hebben wij een instrument in handen om onze financi±le risicoôs in te schatten 

en te beperken.  

 

Voor opdrachtverlening aan aannemers voor onze nieuwbouwprojecten en grote 

onderhoudscont racten maken we gebruik van kredietinformatierapporten van Graydon om 

de financiële positie van de aannemer te beoordelen. Om het risico van bijvoorbeeld de 

gevolgen van een faillissement van een aannemer te beperken worden er in de praktijk 

regelmatig ext ra zekerheden geëist van bijvoorbeeld de moedermaatschappij.  

 

Vennootschapsbelasting ; maatschappelijk, maar toch commercieel?  

De wetgeving omtrent de vennootschapsbelasting is complex en op allerlei gebieden voor 

meerdere uitleg vatbaar. Daar WOONopMAAT in een spanningsveld zit om zowel als partij 

conform wet -  en regelgeving te handelen , maar ook zo weinig mogelijk belasting wil 

betalen. Bijblijven op wetgevingsgebied doen we middels opleidingen. Voor de speciale 

vennootschapsbelasting  onderwerpen hebben we ons in 2010 laten adviseren door Van 

Breevoort en Ter Meulen. Onze aangifte voor de vennootschapsbelasting over 2008 en 

2009 is gecontroleerd door Berk accountants.  

 

Ook  de tw eede VastStellingsOvereenkomst, VSO  II , is door WOONopMAAT in 2009 

getekend. W oningcorporaties zijn vanaf 1 januari 2008 volledig belastingplichtig voor de 

vennootschapsbelasting. Voor WOONopMAAT betekent d it dat jaarlijks een bedrag aan 

belastingdienst moet worden overgemaakt. De belastingheffing over 2010 bedraagt  

ú 1 miljoen  (2009:  ú 2,3 miljoen ) . 

 

Verbindingen ; waar nemen we deel aan?  

WOONopMAAT heeft een ze ven tal verbindingen. Deze verbindingen zijn op genomen in 

bijlage A bij dit jaarverslag.  

 

Stichting Exploitatie Kantoorgebouw Jan Ligthartstraat 5 Heemskerk  

Wij hebben  in 2001  een beheerovereenkomst afgesloten met Woningstichting Rochdale te 

Amsterdam. Hierin is vastgelegd dat wij het onderhoud, het beheer, de vernieuwing en de 

uitbreiding van het woningbezit van Rochdale in Heemskerk verzorgen. Met Rochdale 

hebben wij de stich ting óExploitatie Kantoorgebouw Jan Ligthartstraat 5 Heemskerkô 

opgericht. Deze stichting beheert het kantoorpand van WOONopMAAT. WOONopMAAT is 

voor twee derde en Rochdale voor één derde deel eigenaar van het kantoorpand. Ter 

financiering van het kantoorpa nd verstrekten WOONopMAAT en Rochdale een lening aan 

de stichting.  

 

V.o.f. DeltapoldeR  

Voor de gezamenlijke ontwikkeling van de nieuwbouw van 800 huurwoningen en 165 

(sociale) koopwoningen in de Broekpolder sloten wij  met Pré Wonen en Rochdale een 

samenwer kingsovereenkomst. Als samenwerkingsvorm is gekozen voor een vennootschap 
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onder firma onder de naam óDeltapoldeRô. WOONopMAAT heeft een aandeel van 50 

procent  in deze v.o.f. De vennootschap is fysiek en financieel verantwoordelijk voor het 

bouwmanagement v an de woningen. Met kwartaalrapportages wordt aan het bestuur van 

de vennootschap verantwoording afgelegd over de voortgang van de bouw. Voor het 

aangaan van verplichtingen voor de ontwikkeling van woningen, wordt per deelgebied 

goedkeuring gevraagd aan he t Bestuur. Eén keer per maand wordt een 

bestuursvergadering gehouden. In de bestuursvergadering is vastgelegd dat bij overdracht 

van de nieuwe, opgeleverde woningen verrekening van de kostprijs plaatsvindt aan één 

van de vennoten.  In 20 10 i s een Sociaal Me disch Centrum  met veertien appartementen 

opgeleverd. Deze nieuwbouw is  door Pré Wonen  uitgenomen.  

 

Het resultaat van de vennootschap wordt jaarlijks verrekend met de vennoten.  

WOONopMAAT heeft per 31 december 20 10 ú 2 miljoen bij de vennootschap uitstaan als 

voorschot voor de ontwikkeling van 53 huurwoningen  in deelplan Ladder 4/5 . Deze 

woningen worden in 2011 opgeleverd. Wij verwachten dat de ontwikkeling van de wijk 

Broekpolder in 201 2 gereed is.  

 

Meerestein v.o.f.  

In het kader van de herstructureringsma atregelen in Meerestein zijn wij een 

samenwer kingsverband  aangegaan met de gemeente Beverwijk. Hiervoor is de 

vennootschap onder firma óMeerestein v.o.f.ô opgericht. In Meerestein is in de periode van 

2002 tot en met 2008 een nieuwe wijk ontwikkeld. Ons aa ndeel in de vennootschap is 50  

procent . Dit aandeel is aan het eind van de periode vertaald in het verrekenen van het 

resultaat van de vennootschap . Het vooraf berekende tekort van de vennootschap  is door 

de partijen in 2002 gestort. Rekening houdend met d eze storting is er  aan het eind van 

het project een positief vermogen over gebleven  van zoôn ú 223 .000 . In 2010 heeft vanuit 

de v.o.f. een afrekening plaatsgevonden met de vennoten. De v.o.f. is per 1 januari 2011 

opgeheven.  

 

Tweede tranche herstructurering Heemskerk  

Er zijn in 2009 drie verbindingen aangegaan voor de uitvoering van de tweede tranche 

herstructurering in Heemskerk. WOONopMAAT sloot hiervoor een 

samenwerkingsovereenkomst met de gemeente Heemskerk. De verbindingen zijn ontstaan 

vanuit een afwegingskader waarin fiscale, operationele en aspecten van risicobeheer zijn 

opgenomen.  

 

De verbindingen zijn:   

¶ WOONopMAAT B.V.  

¶ GEM Herstructurering Heemskerk Beheer B.V. en   

¶ C.V. Tweede Fase Heemskerk.  

 

Het aandeel van WOONopMAAT in deze v erbindingen  direct of indirect  is als volgt:  

¶ 100  procent  in WOONopMAAT B.V.   

¶ 50  procent  in de GEM Herstructurering Heemskerk Beheer B.V. De andere 

aandeelhouder is de gemeente Heemskerk.  

¶ 49  procent  in C.V. Tweede Fase Heemskerk. De andere aandeelhouders zijn de 

Gemeente Heemskerk voor 49  procent  en de GEM Herstructurering Heemskerk Beheer 

B.V. voor 2  procent .  

Het kapitaal van WOONopMAAT B.V. bedroeg per 31 december 20 10 ú 18.000. Het 

resultaat over 20 10  is een winst  van ú 15.000. Door het positieve resul ta at van 2010 is 

een positief  eigen vermogen ontstaan van ú 26.000.  

De GEM Herstructurering Heemskerk B.V. heeft per  31 december 20 10 een vermogen van 

ú 11 .000. Het vermogen is lager dan het gestort  kapitaal van ú 18.000 door een verlies 

van ú 7.000 in 20 09  en  nagenoeg geen resultaat in 2010.  

De C.V. Tweede Fase Heemskerk  heeft per 31 december 20 10 een vermogen van  

ú 1.660 .000. WOONopMAAT B.V heeft een aandeel in dit vermogen van de C.V. Tweede 

Fase Heemskerk van  ú 839 .000.  Het resultaat van de C.V. is over 2010 ú 31.000 positief. 
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ENERGIEopMAAT B.V.  

Op 18 augustus 2010 is ENERGIEopMAAT B.V. opgericht. Het doel van de vennootschap is 

het investeren en exploiteren van duurzame energievoorzieningen, waaronder begrepen 

het leve ren van daarmee samenhangende producten en diensten alsmede het bevorderen 

van het gebruik daarvan.  

Het kapitaal van ENERGIEopMAAT B.V. bedroeg per 31 december 2010 ú 18.000. 

De eerste klant van ENERGIEopMAAT is het Multifunctioneel Centrum aan de Kerkweg.  Dit 

complex is voorzien van een Warmte -Koude -Opslag (WKO).   

 

WOONopMAAT heeft in 2010 geen woningen uitgenomen uit haar verbindingen.  

 

De sponsor WOONopMAAT  

WOONopMAAT juicht sportieve activiteiten in de Gemeenten Beverwijk en Heemskerk toe. 

In ons sponso rbeleid staat :  

óWOONopMAAT wil maatschappelijk zichtbaar zijn, maar op gepaste wijze. Geen uitbundige 

reclame, maar wel betrokkenheid  tonen door een naamvermelding.ô Wij reageren op 

aanvragen voor sponsoring en voeren daarmee een reactief sponsorbeleid. Een van onze 

doelstellingen is dat wij werken aan leefbare en gevarieerde wijken. Voor jong en oud, 

voor alleenstaanden en gezinnen, voor mensen met een brede én small e beurs. Ons 

sponsorbeleid is gericht op kleinschalige, lokaal georiënteerde organisaties en 

evenementen. De bijdragen worden gedaan in de vorm van kleine geldbedragen. In 20 10 

sponsorden wij onder andere:  

¶ De ódikke bandenraceô voor de jeugd bij de wielerronde van Heemskerk;  

¶ De sportdag van de plaatselijke Rotary  ten behoeve van Stichting in ôt Zadel; 

¶ Bijdrage voor jeugdteams op gebied van voetbal en dans;  

¶ Busvervoer en koffie bij een wandeling voor ouderen georganiseerd door de stichting 

Welschap. Ook gav en wij een bijdrage voor het programmaboekje van de stichting 

Welschap;  

¶ De gouden dagen voor ouderen , georganiseerd door Viva! Zorggroep ;  

¶ Een bijdrage voor de aankleding van het nieuwe cultureel centrum in Heemskerk, De 

Jansheeren;  

¶ Het Vrijwilligersvervoer  in de IJmond voor het vervoer van ouderen en minder validen;  

¶ Een aantal activiteiten rondom de schaatsba an tijdens de kerstperiode in het centrum 

van Heemskerk.  

 

We gaven in 20 10 ruim  ú 15 .000, -  uit aan sponsorbijdragen. De uitgaven zijn binnen  de 

begroti ng  gebleven . 
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6.  Beleid in uitvoering  
 

a.  Biedt voor iedereen zoveel mogelijk keuze  
 

Wilt u een huis kopen? Of denkt u eerder aan een huurhuis?  Gaat uw voorkeur uit naar 

rustig en landelijk wonen of verlangt u naar een centraal gelegen woonplek in de stad? 

Wilt u veranderingen in uw woning aanbrengen? In overleg met WOONopMAAT mag veel. 

WOONopMAAT biedt u de keus. Bovenstaand beleid is vertaald in onderstaande uitvoering.  

 

Meer wens, meer woning  

 
Het gedeponeerde merk Wenswon ing en, dat tot dusver vooral bet rekking had op de óschilô 

van de woning, is in 20 10 uitgebreid met meer keuze voor de huurder. Een intern 

klantenpanel heeft een veel ruimer keuzeaanbod gedefinieerd, dat vooral betrekking heeft 

op de kwaliteit en afwerkingniveau van de keuken, het toilet en de badkamer. Hiermee 

bouwen wij de woning voor de huurders, soms met een kleine eigen bijdrage, naar eigen 

smaak verder af.   

Deze uitbreiding van het concept is toegepast in de volgende projecten:  

¶ Lessestraat fase 3  

¶ Jan L igthartstraat / Jan van Kuikweg  

¶ Ladder 4/5 . 

 

Uw woonwens, Brussel een zorg  
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U wilt een andere woning, wat past bij uw portemonnee en gezinssamenstelling?  

De praktijk laat zien dat gezinnen met een laag inkomen en een hoge huur relatief vaak in 

de financiële problemen raken door hun kwetsbare positie. De vaste lasten van een gezin 

bestaan verder niet alleen uit de huur, maar ook uit energiekosten en diverse andere 

bijkomende kosten.  

 

Op dit moment is er keuzevrijheid voor de huishoudens die in aanmerking komen voor 

huurtoeslag voor een woning tot ú 647,-. Bij huishoudens die geen recht hebben op 

huurtoeslag hanteren we de ó®®n derde regelô. De netto huur mag  niet hoger zijn dan een 

derde deel  van het netto maandinkomen. Deze regel is onder meer op normen van het 

Nibud gebaseerd. Deze regel wordt ook gehanteerd voor de vrije sector woningen. De ó®®n 

derde  regel ô heeft geen formele status, want binnen het huid ige toewijzingssysteem 

worden geen inkomenseisen gesteld.  

 

Aedes en VNG roepen de gemeenten en corporaties op om wie huurtoeslag  krijgt,  passend 

te huisvesten. Hierdoor wordt voorkomen dat huurders een te groot deel van hun inkomen 

aan woonlasten moeten be talen . Ook wordt een niet te groot beroep op het 

huurtoeslagbudget van het Rijk gedaan. Een woning moet bij toewijzing passen bij het 

huishouden, en bij het inkomen van dat huishouden. Woningen met een huur tot aan de 

zogenaamde aftoppingsgrenzen zijn  fina ncieel  altijd passend voor huurtoeslagontvangers. 

Voor een schematisch overzicht van de effecten van de huurtoeslag, zie onderstaand 

overzicht.  

 

 
 

WOONopMAAT is samen met het huurderplatform van mening, dat  we  bij de toewijzing 

van woningen rekening moete n houden  met de inkomens(huurtoeslag)situatie én de 

samenstelling van het huishouden. Iedereen heeft recht op een kwalitatief goede woning. 

Dat betekent  niet dat het ook een grote, dure woning moet zijn. Voor woningen die in of 

na 2000 zijn gebouwd wordt d e aftoppingsgrens gesteld op  ú 600. Deze woningen zijn  

energiezuiniger en dat maakt een iets hogere huur mogelijk.  

 

De eengezinswoningen in deze regio zijn een schaars goed. Daarom vinden wij samen met 

het huurdersplatform dat dit type woningen bij voorkeu r word t  toegewezen aan 

huishoudens van  2 of meer personen.  In 2011 zullen we andere partijen in de regio 

(gemeenten en corporaties) benaderen om de woningtoewijzing  gezamenlijk te regelen.   
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Passendheid/Bijzondere doelgroepen  

Sinds de introductie van het optiemodel toetsen wij kandidaten niet meer op  de grootte 

van het huishouden  en op het inkomen. Er zijn (vooralsnog) geen passendheidscriteria, 

met uitzondering voor twee woningtypen: aanleunwoningen en woningen voor senioren 

(55+).  

 

Soort  woning  Gemiddelde leeftijd  Aantal verhuringen  

Aanleunwoning  83  28  

55+ woning  66  33  

 

Als vluchten niet meer hoeft en blijven mag, s tatushouders  

Statushouders zijn diegenen die op grond van de Vreemdelingenwet:  

¶ als vluchteling zijn toegelaten  (A -statushouders).  

¶ een verzoek om toelating hebben ingediend. Hoewel hun verzoek is afgewezen, is  aan 

deze categorie een verzoek tot verblijf verleend op grond van humanitaire redenen.  

¶ een voorwaardelijke vergunning tot verblijf hebben gekregen. Hiertoe behoren zij die 

als  ógedoogdenô of óontheemdenô niet in aanmerkingen komen voor een 

vluchtelingenstatus,  maar als gevolg van een grootschalige calamiteit in eigen land niet 

teruggestuurd  kunnen worden.  

 

In 2010 hebben wij samen met de gemeente Heemskerk en  de gemeente Beverwijk 

voldaan aan de taakstelling.  

 

Gemeente  Aantal gehuisveste statushouders  

Beverwijk  7 personen (7 woningen)  

Heemskerk  18 personen (10 woningen)  

 

Urgentie en bemiddeling  

Een aantal woningzoekenden wordt door de corporaties in de IJmond met voorrang 

bemiddeld naar een andere woning. Voorrang wordt bepaald door de urgentiestatus, een 

medische indicatie of door herstructurering. In 2010 hebben wij aan 109 huishoudens 

(2009: 8 1 huishoudens) met een urgentieverklaring of bemiddelingsvoordracht een 

woning verhuurd.  Dit is 17% van het aantal nieuwe verhuringen in 2010.  

 

Een helpende hand bij wonen, WOONopMAAT en het vangnet  

Niet alle woonconsumenten zijn even mondig, zelfstandig  of gehaaid. Daarom hebben wij 

een aantal gerichte acties in gang gezet om onze klanten te begeleiden in het wonen.  

 

Wel willen, maar nog niet kunnen: Stichting Oké Wonen  

Met de Rotaryclub Heemskerk -Uitgeest, stichting Welschap, het SIG (organisatie voor 

ondersteuning voor mensen met beperkingen) heeft WOONopMAAT de Stichting Oké 

Wonen opgericht. Het doel van de stichting is om woonruimte te bieden aan mensen die 

zonder deskundige begeleiding niet zelfstandig kunnen wonen. Dit zijn mensen met een 

verstandel ijke of sociale beperking, in combinatie met problematiek op diverse 

levensgebieden. Zij kunnen van de stichting een woonruimte huren , gekoppeld aan een 

begeleidingsovereenkomst. Hierin wordt een woonbegeleidingtraject en sociale activering 

afgesproken. De ze overeenkomst wordt in principe voor de periode van twee jaar 

afgesloten.  

 

In 2010 ging Stichting Oké Wonen met drie kandidaten een nieuwe begeleidings -   

overeenkomst aan. In 2009 is er met één nieuwe kandidaat gestart. Voor één kandida at 

uit 2009 is de begeleidingsovereenkomsten met een jaar verlengd. In 2010 hebben vier 

kandidaten aangetoond dat zij na de begeleiding van de stichting zelfstandig kunnen 

wonen. Voor hen is in 2010 de begeleidingsovereenkomst omgezet in een zelfstandige 

huurovereenkomst. A lle kandidaten die vanaf 2006 via Stichting Oké Wonen een 
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zelfstandige huurovereenkomst hebben gekregen, zijn goede huurders. Het woon -  en 

betalingsgedrag is goed!  

 

 

 
 

 

Jaar  Nieuwe 

kandidaten  

Verlenging  begeleidings -

overeenkomst  

Zelfstandige 

huurovereenkomst  

2006  2   

2007  2 2  

2008  4  4 

2009  1 4  

2010  3 1 4 

 

Op weg naar zelfstandigheid, zorgdakwoningen en contingentwoningen onder 

één dak: de kanswoningen  

Om mensen die kwetsbaar zijn , als gevolg van een beperking of een probleemsituatie , 

terug te laten keren naar een stabiele woon -  en leefsituatie zijn er afspraken tussen  de 

IJmond gemeenten en  de corporaties over het beschikbaar stellen van woningen. Het gaat 

daarbij om woningen ten behoeven van doorstroming vanuit een zorginstelling naa r een 

reguliere huurwoning (zogenaamde contingentwoningen) en zorgdakwoningen (wonen in 

combinatie met zorg). In afwachting op de kanswoningen zijn er in 2010 geen aanvragen 

vanuit de zorg voor een zorgdak of een contingentwoning gedaan.  
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De afspraken voo r de contingentwoningen zijn niet goed  bekend bij zorginstellingen en 

cliënten. De zorgdakwoningen worden via de gemeenten verhuurd aan de  cliënten. Deze 

rol past echter beter bij de zorginstellingen. Daarom  is in 2009 , in samenwerking met de 

verschillend e partners (gemeenten, corporaties en zorginstellingen) , de kanswoning 

ontwikkeld . Dit convenant is op 13 september 2010 ondertekend. In dit convenant heten  

de contingent -  en de zorgdakwoningen voortaan kanswoningen . Die bieden we op drie 

manieren aan :  

A.  woning met reguliere huurovereenkomst, zonder begeleiding (veelal cliënten vanuit 

zorginstelling  

B.  woning met reguliere huurovereenkomst, met zorg -  of woonbegeleiding  

C. woning wordt gehuurd door de zorginstelling. De instelling gaat een 

begeleidingsovereenkoms t aan met de cliënt, voor een periode van maximaal twee 

jaar.  

Het gemeentelijke noodteam screent kandidaten voor een kanswoning en bepaalt de  

noodzaak van vrijwillige of verplichtende ondersteuning (bemoeizorg). Het noodteam 

toetst de voortgang van de ond ersteuning, de mogelijkheid tot beëindiging ervan en de 

mogelijke overgang naar een gewoon  huurcontract.  

 

In het convenant hebben de corporaties zich verbonden aan het beschikbaar stellen van in 

totaal 40 kanswoningen op jaarbasis. Naar verwachting worden  in het voorjaar 2011 de 

eerste kanswoningen in de IJmond verhuurd.  
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Huren bij WOONopMAAT is een cadeautje waard  

 
 

Per 1 september 2010 is WOONopMAAT gestopt met ProPoints. De overweging om te 

stoppen is dat de meeste huurders geen idee hebben hoeveel punten zij hebben gespaard. 

Een derde heeft nog nooit punten verzilverd. Verder valt op dat een belangrijk deel niet 

goed weet wat zij met de punten kunnen. Ook vindt men het aanbod van winkels die de 

bonnen aannemen te beperkt. Voor ons reden om na te gaa n of er een alternatief voor 

ProPoints is, dat beter aansluit op de wensen van onze huurders en dat in de praktijk 

minder (beheer) kosten met zich meebrengt. Na advies van het klantenpanel en in overleg 

met het huurdersplatform  hebben wij gekozen voor de VV V Cadeaubon. Onder dezelfde 

voorwaarden als bij ProPoints worden deze jaarlijks door ons aan de betreffende huurders 

uitgereikt. De voorwaarden zijn automatisch betalen van de huur of voor huurders die zich 

extra inzetten voor de buurt.  
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b.  Weet wat er speel t in de wijk  
 

WOONopMAAT werkt alleen in de IJmond en is dus plaatselijk goed bekend en herkenbaar 

aanwezig voor bewoners en woningzoekenden. Iedere wijk heeft bijvoorbeeld zijn eigen 

wijkteam met een wijkopzichter, een technisch servicemedewerker met zijn  servicebus en 

complexbeheerders.  Verder hebben wij nog een tweetal tuinmannen in dienst die het 

groen in de wijken in goede banen leiden. In Heemskerk en Beverwijk is KOOPenHUUR 

voor WOONopMAAT gevestigd, de woonwinkels. WOONopMAAT bespreekt haar ideeën e n 

dienstverlening met huurders en kopers, in bewonerscommissies, met verenigingen van 

eigen aars, in klantenpanels en binnen haar eigen huurdersplatform . 

 

Kijken door de ogen van de bewoners, d e Wijkinformatiebijeenkomsten (WIB)  

Het doel van de wijkinformatiebijeenkomsten is om de bewonerscommissies te informeren 

over onze plannen op het gebied van (planmatig) onderhoud, leefbaarheid en wijkbeheer. 

Belangrijker nog is dat d e bewonerscommissies ons informeren over wat er speelt in de 

complexen. De wijkschouw met commissieleden is bedoeld om de complexen te bekijken 

met de ogen van de bewoners. Bovendien wordt in de wijkinformatiebijeenkomsten de 

besteding van de wijkbudgetten bepaald.  

 

In 2010 is in overleg met het huurdersplatform  gekozen voor een andere vorm  van 

overleg . Bewonerscommissies wilden meer tijd en persoonlijke aandacht voor hun directe 

leefomgeving. In de WIBôs was dit onvoldoende het geval.  

 

De wijkopzichter, de participatiemedewerker en één of twee leden van het 

huu rdersplatform  werken nu kleinschaliger en leggen complexbezoeken af.  

Tijdens dit overleg krijgen de com missies in hun  com plexen de nodige per soonlijke 

aandacht en kunnen zij hun opmerkingen en wensen kenbaar maken. De ze nieuwe manier 

van werken wordt in h et voorjaar van 2011 in de WIBôs ge±valueerd. 

 

De volgende onderwerpen zijn tijdens de wijkinformatiebijeenkomsten voorjaar 2010 

behandeld:  

¶ KWH label ;  

¶ Sterrensysteem en grijswijzer ;  

¶ Energielabels ;  

¶ Gsm antennes ;  

¶ Nieuwbouwprojecten ;  

¶ Status lopende buurtcontr acten (Heemskerk) en WijkUitvoeringsPlannen (Beverwijk);  

¶ Stand van zaken Activiteitenplan 2009 ;  

¶ Activiteitenplan 2010 ;  

¶ Proef met toesturen van mutatielijsten ;  

¶ Overlegwet kort herhaald ;  

¶ Presentatie liften ;  

¶ Kijk op de wijk met planmatig onderhoud . 

 

Door het huurdersplatform :   

¶ Budgetbesteding 2009 ;  

¶ Ingediende ideeën 2010 ;  

¶ Activiteitenplan huurdersplatform . 

 

Het mag wat kosten, dus goede initiatieven worden beloond: d e Wijkbudgetten  

In de voorjaarsbijeenkomst in 2010 hebben de wijken weer ideeën ingediend voor  de 

besteding van het wijkbudget. Alle wijken samen hadden ú 31.000 te besteden. Dit bedrag 

stellen wij met het huurdersplatform beschikbaar. Bewonerscommissies of 

contactpersonen mogen ideeën indienen. De investering moet altijd de leefbaarheid en het 

woo nplezier vergroten in of vlak rondom onze gebouwen. De aanwezige deelnemers 

tijdens de WIB of de budgetcommissie kennen het budget toe. De ideeën worden eerst 

met de wijkopzichter besproken voordat ze bij het huurdersplatform worden ingediend. De 
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wijkopzic hter kan met zijn kennis de bewonerscommissies adviseren over de voorstellen . 

Ook informeert hij ze over de gevolgen, de kosten en of de werkzaamheden zijn 

opgenomen in het planmatig onderhoud. Hiermee wordt de slagingskans van het idee 

vergroot en worden teleurstellingen bij de bewonerscommissies voorkomen.  

 

Voor 2010 zijn onder andere de volgende ideeën gehonoreerd:  

¶ aanschaf defibrillator en herhalingslessen;  

¶ vervanging en herinrichten binnentuin;  

¶ Barbecues;  

¶ Kerstbomen + verlichting en versiering;  

¶ Kerstve rlichting en versiering;  

¶ Nieuwjaarsrecepties;  

¶ Aankleding centrale hal, gemeenschappelijke ontmoetingsruimte of binnentuin;  

¶ Aanschaf rookmelders;  

¶ Automatische deuropener ;  

¶ Ballenvanger ter voorkoming van overlast.  

 

Voor 2010 is ongeveer 89% van het beschikba re budget toegekend .  

 

Onze ogen en oren in de wijk: b ewonerscommissies en contactpersonen  

Het huurdersplatform benadert onze bewoners en probeert ze te motiveren om actief te 

worden in de participatie. Per december 2010 waren 159 personen actief in een 

bewonerscommissie of als contactpersoon. Er waren 55 complexen vertegenwoordigd.  

In 2010 kwam het contact met de bewonerscommissies en contactpersonen zo tot stand:  

¶ de wijkinformatiebijeenkomsten in het voorjaar en een bezoek aan het complex in het 

najaar.  

¶ een tot twee keer per jaar overlegt de medewerker participatie met een 

bewonerscommissie  of contactpersoon over complexmatige onderwerpen. Afhankelijk 

van het onderwerp is de wijkopzichter of projectleider hierbij ook aanwezig.  

¶ telefonisch overleg met de me dewerker participatie . 

¶ bij groot planmatig onderhoud stellen wij een klankbordgroep en/of een projectteam 

samen waarin de bewonerscommissie of de contactpersoon is vertegenwoordigd . 

¶ bij bepaalde problemen in de complexen op bewonersavonden . 

¶ bij het opstellen van de top -10 bij de woon -  en leefregels .  

¶ tijdens buurtteamvergaderingen en contractavonden . 

 

Ook in 2010  was er iemand v an de bewonerscommissie bij de algemene ledenvergadering 

van de VVEôs aanwezig. De medewerker participatie is dan ook aanwezig. Als toehoorder 

krijgen deze huurders informatie over het reilen en zeilen van de vereniging. Dit geeft 

inzicht in bepaalde werkwijzen en in het hoe en waarom bepaalde beslissingen genomen 

worden.  
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Leefbaarheid en wijkbeheer  

 

 
 

Ook in 2010  wer kten wij aan wijkbeheer en leefbaarheid. Complexbeheerders, technisch 

servicemedewerkers en wijkopzichters doen structureel werkzaamheden die bijdragen aan 

wijkbeheer en leefbaarheid. De complexbeheerders doen dit dagelijks.  

 

Prettig wonen is een gezamenl ijke verantwoordelijkheid. De wijkteams en vooral de 

complexbeheerders zorgen dagelijks voor de leefbaarheid in een complex en de directe 

woonomgeving. De rol van de complexbeheerder is van groot belang voor het effect van 

de woon -  en leefregels. Hij contr oleert of bewoners deze regels naleven en spreekt ze hier 

zo nodig op aan. Verder biedt hij direct hulp bij allerlei zaken die zich in of rond het 

complex afspelen. Dankzij een goed contact met de bewoners en de partners in de 

gemeente, weet de complexbehe erder wat er speelt. Hij bespreekt signalen over meer 

structurele problemen binnen de eigen organisatie. Zij kunnen dit niet alleen en zijn niet 

als enigen verantwoordelijk voor plezierig wonen. De bewoners hebben hier ook een 

gezamenlijke verantwoordelijk heid. Zij spreken elkaar aan op gedrag, vervuiling of 

bijvoorbeeld een verwaarloosde tuin. Door deze sociale controle zorgen de bewoners op 

een vriendelijke en vaak zeer effectieve manier voor een goede kwaliteit van de woon -  en 

leefomgeving. Wij ondersteu nen deze uitgangspunten en introduceren samen met 

bewonerscommissies WOONenLEEF - regels. Nieuwe huurders krijgen deze regels ter 

ondertekening voorgelegd bij de huurovereenkomst, zodat zij weten wat van hen wordt 

verwacht. Bovendien heeft ieder complex een eigen óTop Tienô. Dit zijn ótien gebodenô van 

fatsoen waar kort en duidelijk de belangrijkste regels per complex zijn weergegeven. Al 

deze afspraken staan ook op onze internetsite , www.woonopmaat.nl   

 

 

  

http://www.woonopmaat.nl/
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Werkervarings project in samenwerking met de Gemeente Heemskerk  

De gemeente Heemskerk nam eind 2008 het initiatief om financiële middelen  beschikbaar 

te stellen voor zogenaamde werkervaringsprojecten. Wij hebben ons hierbij aangesloten 

en stel den  voor een periode van drie jaar capaciteit, expertise en  kennis beschikbaar . De 

bedoeling was om een aantal (langdurig) werkloze inwoners op  te leiden  en in  te zetten als  

(assistent) complexbeheerder (ook buiten het bezit van WOONopMAAT). Sinds oktober 

200 8 werkt één inwoner van Heemskerk in het kader van dit project als assistent 

complexbeheerder. Aangezien de gemeente uit financiële overwegingen het project per 1 

januari 20 11 heeft beëindigd, hebben wij helaas per die datum afscheid van hem 

genomen .   

 

U b etaal t  geen huur: achterstanden  en  ontruimingen  

Bij het huren van een woning hoort het maandelijks betalen van de huur. Wij hebben een 

duidelijk, streng en preventief incassobeleid. Dit beleid i s opgesteld vanuit de gedachte 

óvoorkomen is beter dan genezen ô. Huurders kunnen beter snel worden geattendeerd op 

hun betalingsachterstand, dan dat zij ongemerkt  of ongestoord  een aantal maanden 

achterstand opbouwen.   

 

Huurachterstand in %  

 van de jaarhuur  

Gem. % vordering op 

huurders 2008  

Gem.% vordering 

op huurders 2009  

Gem.% vordering op 

huurders 2010  

WOONopMAAT  0,32  0,36  0,39  

Rochdale  0,29  0,35  0,31  

 

In november 2010 zijn we gestart met d e pilot ópreventie huisuitzetting in Beverwijk ô. W e 

hebben hier nog geen cijfers  van.  In 2010 hebben er 21 ontruimingen plaatsgevonden. 

Eén op grond van overlast. Eén op grond van overlast en huurschuld en één op grond van 

woonfraude en huurschuld.  De overige 18 zijn op basis van uitsluitend huurschuld. Van de 

ontruimden zijn er vier  huishoudens waarschijnlijk al vertrokken zonder de huur op te 

zeggen. We hebben vijftien  alleenstaanden ontruimd , waarvan tien mannen . 

 

Ontruimingen  2008  2009  2010  

WOONopMAAT  17  22  18  

Rochdale  7 4 3 

 

Samen sta je sterker, dus s amenwerken met partners in de wijken  

Voor alle vijf Heemskerkse gemeentewijken hebben we buurtcontracten afgesloten. Hierin 

hebben de professionele partijen die in de wijk werken, prestaties vastgelegd die ze in de 

contractperiode van twee jaar voldoen.   

In 2010 is er een nieuw buurtcontract voor Boven de Baandert en Hart van Heemskerk 

gesloten. Voor Zuidbroek -Oosterwijk is het tweede buurtactieprogramma afgesloten. In 

deze contracten hebben wij ons aan diverse prestaties  verbonden. Enkele voorbeelden:  

¶ WOONopMAAT spant zich in om de bewonersparticipatie in de Diepenbrock -  en 

Strauszstraat te vergroten en een impuls te geven aan de leefbaarheid. WOONopMAAT 

wijst op de mogelijkheden van het wijkbudget van het huurdersplatform.  

¶ WOONopMAAT is actief betrokke n bij het buurtgericht werk in Boven de Baandert en 

overlegt desgevraagd met het buurtteam over haar rol bij te organiseren activiteiten.  

¶ WOONopMAAT, gemeente, Reinunie, Welschap Welzijn en buurtbewoners organiseren 

op initiatief van de bewoners de actie óStraatimpulsô (extra schoonmaakbeurt 

bestrating, plantsoenen en straatkolken; activiteit voor de jeugd).  

Vanuit buurtcontract Boven de Baandert en Van Acker tot Burcht zijn wij trekker van het 

project óAansprekende buurtô. Dit project heeft tot doel de contacten tussen de 

buurtbewoners te stimuleren  en conflicten te voorkomen of op te lossen. Zoals het 

spreekwoord luidt: onbekend maakt onbemind. De producten van dit project zijn:  

¶ Een burenboekje voor alle burgers van de wijk met tips over het voorkomen en 

oplossen van overlast. De rollen van de partners worden duidelijk in kaart gebracht. Dit 
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boekje is op de Burendag in september 2009 op het Nielenplein gepresenteerd aan de 

bewoners van Heemskerk.  

¶ Product Welkom in de buurt. Dit is een project waarbij bewo ners nieuw komers in de 

buurt  welkom heten. Met veertien  vrijwilligers is dit project in september 2010 gestart. 

We evalueren tussentijds in maart 2011.  

¶ Vaardigheidstrainingen in conflicthantering; in september 2010 hebben twaalf  

deelnemers meegedaan aan d e  training. Vanwege het grote succes wordt de training 

in april 2011 weer aangeboden door de betrokken buurtteams.  

Het project óaansprekende buurtô gaat verder  dan de huurdersparticipatie. Het betreft de 

hele wijk en alle burgers.  

 

Het Wijkgericht Werken  in Beverwijk is geïntroduceerd in 1998. Het doel van het 

Wijkgericht Werken is het handhaven en verbeteren van de leefkwaliteit in wijken. Het 

belangrijkste hierbij is het betrekken van burgers bij hun wijk. Ook van belang is dat het 

aanbod van de gemeent e en andere maatschappelijke organisaties beter aansluit op de 

vraag van de burger.  

 

Het college van burgemeester en wethouders heeft  de wijkuitvoeringprogrammaôs 2010 

vastgesteld voor de wijken  

¶ Kuenenplein -Plantage ;  

¶ SOMA;  

¶ Oosterwijk -Zwaansmeer en  

¶ Meere stein.  

 

In het wijkuitvoeringsprogramma staat informatie over projecten en activiteiten in de wijk. 

Het gaat om informatie van de partners van Wijkgericht Werken Beverwijk en initiatieven 

van burgers. De wijkuitvoeringprogrammaôs worden alleen voor die wijken gemaakt waar 

veel veranderingen plaatsvinden. Voor een goede gezamenlijke benadering is een 

knelpuntanalyse gemaakt met informatie uit de leefbaarheidsmonitor, het 

wijkcoördinatieteam en de wijkgroepen Ook zijn concrete acties benoemd.  

 

De wijkuitvoer ingprogramma's zijn een product van Wijkgericht Werken van de gemeente 

Beverwijk. Deze programmaôs zijn gemaakt in samenwerking met betrokken bewoners, 

wijkgroepleden,  Politie,  Pré Wonen, WOONopMAAT, S tichting Welzijn Beverwijk  en de 

gemeente Beverwijk.  

 

Grenzen aan groene vingers: h et hennepconvenant  

WOONopMAAT werkt samen met een aantal partners om de hennepteelt aan te pakken.  

Het exploiteren van een hennepkwekerij is strafbaar, veroorzaakt overlast, levert 

brandgevaar op en tast het woon -  en leefklima at van de omgeving aan en het 

veiligheidsgevoel van omwonenden.  

 

Doel van de samenwerking is het nemen van preventieve en repressieve maatregelen. 

Deze maatregelen moeten ervoor zorgen dat:  

¶ gevaarlijke situaties worden beëindigd;  

¶ activiteiten met betrekking tot hennepkwekerijen worden voorkomen en bestreden;  

¶ de leefbaarheid in de betreffende straten en buurten verbetert;  

¶ gevoelens van onveiligheid worden weggenomen en  

¶ het oneigenlijke gebruik van woonruimte (en uitkeringen) wordt tegengegaan.  

 

Dankzij de samenwerking zijn in 2010 zeven hennepkwekerijen (in woningen van 

WOONopMAAT) ontmanteld. De huurder kon kiezen uit twee mogelijkheden:  

1)  De huurder zegt zelf de huur op. De huurder levert de woning leeg en schoon op aan 

WOONopMAAT.  

2)  WOONopMAAT st art per direct de gerechtelijke procedure om de huurovereenkomst te 

ontbinden en de woning te ontruimen. De zeer hoge kosten die deze procedure met 

zich meebrengt komen ten laste van de huurder.  
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In vijf gevallen hebben de huurders zelf de huur opgezegd. V oor de overige twee gevallen 

heeft WOONopMAAT de juridische  procedure opgestart. In beide gevallen was er ook 

sprake van een huurschuld. De rechter heeft WOONopMAAT in haar gelijk gesteld. Het 

houden van hennep mag niet en rechtvaardigt ontbinding en ontr uiming. Na het vonnis 

zijn beide woningen ontruimd. Vanaf eind 2009 heeft de politie een coördinator 

aangesteld, die zich actief bezighoudt met het opsporen en ontmantelen van 

hennepkwekerijen. Dit verklaart de groei in het aantal hennepvondsten in 2010. I n 2009 

waren dit er twee.  

 

U speelt zelf voor verhuurder, mag dat? Woonfraude  

In het eerste hal fjaar van 2010 zijn wij  actief bezig geweest met het oplossen van 

mogelijke woonfraudezaken. Vanaf juli 2010 is de betreffende medewerkster minder actief 

bezig g eweest met woonfraude , in verband met andere werkzaamheden binnen 

WOONopMAAT.  

 

In totaal zijn er in 2010 56 zaken opgelost. Tegen één  bewoner is een rechtszaak gestart 

op basis van woonfraude (onderhuur) en huurachterstand. Deze rechtszaak heeft 

WOONopMAAT  gewonnen en de woning  is ontruimd. In zeven  woningen is de 

onderhuurder aangetroffen in de woning en is de hoofdhuurder gesommeerd de huur  op te 

zeggen. Dit is gebeurd. Een  bewoner had de woning onderverhuurd. Na constatering van 

dit feit door WOONopMAAT is deze onderhuurder vertrokken en heeft de hoofdhuurder zijn 

intrek weer genomen in de woning. Bij vier  woningen stond de woning leeg en was deze 

onbewoond. Deze huurders hebben op verzoek van WOONopMAAT de huur opgezegd. In 

twee  gevallen was de woning on bewoond en later wel bewoond. Twee  mogelijke 

onderhuuradressen zijn ontruimd wegen huurachterstand. In 14 situaties is de huur 

spontaan opgezegd nadat medewerkster meerdere keren bij bewoner langs is geweest 

maar deze bewoners niet heeft aangetroffen in de  woning. Van de overige 25 is de 

hoofdhuurder thuis aangetroffen.  

 

Het aantal nieuwe meldingen in 2010 van mogelijke woonfraude bedroeg  48.  Deze zijn 

gemeld door verschillende personen en instanties, te weten:  

collegae, politie, buren, Gemeente Beverwijk  en  Heemskerk én anoniem.    

 

Wat wil de klant nu weer? Vraag het óm zelf: Klantenpanels 

Het klantenpanel is in 2010  eenmaal bijeen geweest. Het klantenpanel is bedoeld om onze 

huurders nauwer te betrekken bij de ontwikkeling van nieuwe producten en dienst en.  

 

De bijeenkomst van het klantenpanel was in december 2010. In totaal zijn 17 deelnemers 

aanwezig voor het klantenpanel. Deze bijeenkomst ging over de woonwensen van 

senioren. De belangrijkste bevindingen uit het klantenpanel naar de woonwensen van de 

doelgroep 55+:  

 

¶ Ontevredenheid met woonsituatie wordt name door woonomgeving bepaald  

Wanneer gevraagd naar (on)tevredenheid met de huidige woonsituatie, spelen 

voornamelijk onderwerpen uit de woonomgeving de boventoon. Denk hierbij aan zaken 

als goede omgang met buren of juist overlastsituaties.  

De meeste mensen zijn bereid om een hoger h uurbedrag dan nu te beta len,  maar dan 

moet de woning ook duidelijk beter aan hun woonwensen voldoen. Veelgenoemde 

woonwensen zijn onder gelijkgestemde mensen, rollator vriendelijk, fijn uitzicht en 

liefst een sociale ruimte, zonder hangjeugd voor de deur.  

¶ Lang niet alle 55 - plussers  willen naar een appartement  

Uit het klantenpanel kwam duidelijk naar voren dat het stereotype beeld van de 

woonwensen van deze groep  nu toch echt bijgesteld moet worden. De deelnemers aan 

het klantenpanel zijn nog vitaal en erva ren zichzelf ook als vitaal. Pas als het echt niet 

anders kan wordt nagedacht over aanpassingen van de woning. Uitzondering hierop 

vormt de aanwezigheid van een lift in het woongebouw; deze is voor de doelgroep wel 

van belang.  Uit het klantenpanel kwam ook  duidelijk naar voren dat er voldoende 55 -
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plussers  zijn die behoefte hebben aan een eengezinswoning: ñIk zit al 23 jaar op een 

flat. Ik wil een tuin e n liefst geen bovenburen hebben ò. Ook een patiowoning is een 

meer dan uitstekend alternatief voor een appa rtement: ñAlles gelijkvloers, veel ruimte 

en niemand boven jeò. 

¶ Ruimte, ruimte, ruimte  

De belangrijkste kenmerken van een ideale woning is vooral veel  ruimte in de woning.  

¶ Realistisch in acceptabele huurprijzen  

Genoemde huurprijzen voor hun ideale woning ï gemiddeld 630 euro -  liggen voor een 

groot gedeelte in de bereikbare range van wat WOONopMAAT deze doelgroep kan 

aanbieden.  De ruimte bepaalt grotendeels de prijs die men bereid is te betalen.  

¶ Nieuwbouw is prettig, maar geen must  

Een nieuwbouwwoning is geen must. Maar voor 55 -plussers zijn een  nieuwe keuken en 

sanitair, goede warmte en geluidsisolatie wel van belang.  

¶ Centrum, centrum, centrum  
Vrijwel alle deelnemers aan het klantenpanel kiezen voor levendigheid in hun ideale 

woonomgeving. Liefst in het centrum, vanwege de prettige sfeer die winkels en 

terrasjes met zich mee brengen. En opmerkelijk genoeg niet zozeer vanwege de 

nabijheid van zorgvoorzieningen. Men staat nog volop in het leven en wil hier ook de 
komende jaren zo veel als mogelijk van blijv en genieten.  
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c.  Is betaalbaar en vertrouwd  
 

Woningen van WOONopMAAT zijn betaalbaar, omdat wij scherp op de prijs/kwaliteit  -  

verhouding letten. Zo nemen we vrijwel het hele huurdersonderhoud voor onze rekening. 

Het geld dat WOONopMAAT verdient, wordt beste ed aan het onderhoud, de verbetering en 

vernieuwing van woningen en wijken in Beverwijk en Heemskerk. Wij vinden het 

belangrijk om de kwaliteit van de woningen en de woongebouwen op peil te houden. 

Hiermee bevorderen wij het woongenot van onze huurders en versterken  wij de waarde 

van ons bezit. Met een gestructureerde en planmatige aanpak van het onderhoud voldoen 

wij aan de doelstellingen  óbetaalbaar en vertrouwdô.  

 

Wij onderscheiden vijf reguliere onderhoudssoorten:  

1. Klachtenonderhoud:  verhelpen van  incidentele gebreken en reparatieverzoeken.  

2. Mutatieonderhoud:  onderhoud dat wordt uitgevoerd  als de woning leegkomt.  

3. Serviceonderhoud:  onderhoud dat wij in de servicekosten verrekenen met de 

huurders. Bijvoorbeeld contracten voor schoonmaakwerk, tuinon derhoud , 

geiseronderhoud en dergelijke.  

4. Kort cyclisch onderhoud:  onderhoud met een cyclus kleiner of gelijk  aan vijf jaar . 

Bijv oorbeeld onderhoudsco ntracten voor CV ketels, liften  en dergelijke.  

 5.  Lang cyclisch onderhoud:  onderhoud dat per complex wordt uitgevoerd met een 

cyclus groter dan vijf jaar. Bijvoorbeeld  het  vervangen van dakbedekking,    

schilderwerk, vervangen van CV ketels en geisers.  

 

Er is iets stuk. Wat nu?  

Klachtenonderhoud , mutatieonderhoud  en woontechnische verbeteringen bij mutaties  

noemen we samen het dagel ijks onderhoud .  

 

Voor de uitvoering en de coördinatie van dagelijks onderhoud aan de woningen hebben wij  

een overeenkomst gesloten met óDe Vaklieden BVô. óDe Vakliedenô kan als hoofdaa nnemer 

van het dagelijks onderhoud van WOONopMAAT worden beschouwd. Zij regelt zelf haar 

zaken met haar onderaannemers of toeleveranciers en controleert de kwaliteit van het 

geleverde materiaal en het werk. Wij meten  met enquêtes de tevredenheid van de kla nt 

over de afhandeling van het onderhoudsverzoek . Zo c ontrole ren wij  of De Vaklieden 

voldoende kwaliteit lever t .  

 

Technische kwaliteit van de woningen  

Het dagelijks onderhoud is onderverdeeld in:  

¶ Klachtenonderhoud  

¶ Mutatieonderhoud  

¶ Woontechnische verbeteri ngen bij mutaties  

 

Hoeveel kostte het?  

 

Dagelijks onderhoud  
(X ú 1.000)  

Budget  Besteed 

totaal  

Besteed per woning  

WOONopMAAT  

Klachtenonderhoud  1.900  2.145  323  

Mutatieonderhoud  669  381  57  

Totaal  2.569  2.526  380  

Rochdale  

Klachtenonderhoud  836  795  360  

Mutatieonderhoud  132  106  48  

Totaal  968  901  408  
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Uitgavenniveau Klachtenonderhoud  

De uitputting van het budget Rochdale bedraagt 95 %, bij WOONopMAAT bedraagt de 

uitputting 113 % van het budget  (beide inclusief VVE aandeel) . 

 

Het k lacht enonderhoud is per 1 mei 2010 afgekocht bij De Vaklieden en wordt vervolgens 

met een vast bedrag per maand gefactureerd.  Met De Vaklieden is overeengekomen om 

de afrekening te doen plaatsvinden over een periode van een heel jaar, en niet de periode 

mei 2010 tot en met  december 2010. Afrekenen over laatstgenoemde periode zou voor 

WOONopMAAT nadelig uitpakken .  

In de komende periode wordt wel in samenwerking met de contractpartner nagegaan wat 

de ontwikkelingen op het gebied van het klachtenonderhoud in 2010 zi jn geweest 

(aantallen, soorten klachtenonderhoud en trends).  

 

Uitga venniveau m utatieonderhoud en woontechnische investeringen  

De mutatieg raad ligt voor WOONopMAAT op 7% en voor Rochdale op 6,9%, beide ruim 

onder de door ons gehanteerde signaaldrempel van 1 0%. Over geheel 2010 is de 

mutatieg raad 17% lager dan het langjarig gemiddelde (van 62 mutaties per maand). Dit is 

de belangrijkste reden dat de onderhoudsuitgaven die verband houden met mutaties in 

2010 aanmerkelijk zijn gedaald. Verder mag niet onvermeld  blijven dat een strakker 

budgetterings -  en uitvoeringregime (onder handhaving van de gewenste kwaliteit) ook een 

bijdrage heeft geleverd aan een lager kostenniveau.  

 

De verhuizingen in het bezit van  Rochdale  

Uitputting van het budget mutatieonderhoud voor Rochdale bedraagt 81 %.  Dat is 33 % 

lager dan het langjarig gemiddelde.  

 

De verhuizingen in het bezit van  WOONopMAAT  

De besteding mutatieonderhoud bij WOONopMAAT bedraagt 57 % van het budget. Dat is 

33 % lager dan het langjarig gemiddelde.  

 

Woontechnisch e investeringen WOONopMAAT  

Uitputting van het budget bedraagt 95% en is 37 %  lager dan het langjarig gemiddelde.  

Zoôn 16% van de investeringen heeft betrekking op mutaties uit 2009 en zoôn 30 % houdt 

verband met investeringen in bewoonde toestand (veelal renovatie van keukens en 

badkamers).  

 

Woontechnische investeringen Rochdale  

De uitputting van de begroting bedraagt 87 %, dat is 38 % lager dan het langjarig 

gemiddelde.  Ongeveer 12% van de inve steringen heeft betrekking op mutaties uit 2009 en 

zoôn 23 % houdt verband met investeringen in bewoonde toestand (veelal renovatie van 

keukens en badkamers).  
 

Woontechnische Verbeteringen  
(X ú 1.000)  

Budget  Besteed  

WOONopMAAT  1.999  1.893  

Rochdale  1.985  1.723  

 

Uitvoering Dagelijks Onderhoud , wat vindt u ervan?  

Het dagelijks onderhoud wordt uitgevoerd door De Vaklieden. Met enquêtes meten wij  de 

tevredenheid over de afhandeling van  de onderhoudsverzoeken. In 2010  zijn 923  enquêtes 

aan de klanten ve rstuurd. Hiervan hebben wij 338 volledig ingevulde enquêtes retour 

ontvangen. Over het algemeen zijn de bewoners tevreden tot zeer tevreden over de 

afhandeling van het onderhoudverzoek. De waardering ten opzichte van vorig jaar is 

toegenomen. De scores voo r de afhandelin g van onderhoudverzoeken in 2010  worden in 

rapportcijfers  weergegeven en vindt u hieronder .  
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Service -  kort  en lang  cyclisch onderhoud  

In de volgende drie grafieken kunt u de verhouding zien in de uitg aven tussen service - , 

kort en lang cyclisch onderhoud, bij WOONopMAAT, Rochdale en in de verenigingen van 

eigenaars.  

 

 

ϵ646.000 

ϵ740.000 

ϵ3.603.000 

WOONopMAAT

Service onderhoud

Kort Cyclisch onderhoud

Lang Cyclisch onderhoud

ϵ203.000 

ϵ206.000 

ϵ283.000 

Rochdale

Service onderhoud

Kort Cyclisch onderhoud

Lang Cyclisch onderhoud

Score afhandeling 

onderhoudsverzoeken  

2009  2010  

Afspraak  9,6  9,7  

Betrouwbaarheid afspraak  9,4  9,8  

Betrouwbaarheid reparatietijd  7,6  8,5  

Effectiviteit (aantal keren)  8,6  8,2  

Beleefdheid  8,3  8,3  

Kwaliteit reparatie  8,2  8,1  

Totaal gemiddeld oordeel  8,6  8,8  
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Service -  en kort cyclisch onderhoud  

Service -  en kort cyclisch onderhoud wordt periodie k, tussen  de één en  vijf jaar, 

uitgevoerd. Serviceonderhoud is voor rekening van de huurders en wordt met hen 

verrekend, op basis van werkelijke kosten. Kort cyclisch onderhoud wordt niet  verrekend . 

Door aanbesteding is het meest gunstige contract (prijs, kwaliteit) verkrege n.  

 

 
 

 

Door het serviceonderhoud centraal te regelen voor onze huurders , behalen wij 

schaalvoordelen die in de prijs en de kwaliteit tot uitdrukking komen.  

 

Schoonmaakwerkzaamheden maken een groot deel uit van het serviceonderhoud.  De 

kwaliteit van het schoonmaakwerk is belangrijk, want de invloed ervan op de leefbaarheid 

is groot. In 2010 is afgesproken om in 2011  de schoonmaak contracten te beoordelen op 

kwaliteit en prijs.  
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           In euroôs  

Serviceonderhoud  WOONopMAAT  Rochdale  VVE's  Totaal  

Onderhouden geisers   43.000   6.000  11.000  60.000  

Onderhouden groenvoorziening   132.000   73.000  23.000  228.000  

Ontstoppen riool  47.000   18.000  13.000  78.000  

Warmte -  en watermeters  28.000  7.000  0 35.000  

Schoonmaken alg . ruimten  359.000  81.000  170.000  610.000  

Vervangen lampen  37.000  18.000  10.000  65.000  

Totaal serviceonderhoud  646.000  203.000  227.000  1.076.000  

 

 

 
 

 

Preventief onderhoud verkleint de kans op storingen en daarmee de kans op het verstoren 

van het woongenot.  In 2010  hebben we een nieuw onderhoudscontract afgesloten voor 

CVïketels. In d it all - in contract staan goede prestatieafspraken  met de installateur.   

 

                   In euroôs 

Kort Cyclisch onderhoud  WOONopMAAT  Rochdale          VVE's         Totaal  

Inspectie dakbedekking  15.000  3.000  13.000  31.000  

Legionellabeheer  40.000  -  17.000  57.000  

Automatische (schuif)deuren  -  1.000  4.000  5.000  

Bliksemafleidingsinstallatie s 1.000  1.000  -  2.000  

Brandmeldinstallatie -  en -middelen  18.000  3.000  7.000  28.000  

CV-  en MV - installatie s 469.000  165.000  109.000  743.000  

Drainage  2.000  3.000  -  5.000  

Hydrofoorinstallaties  10.000  3.000  5.000  18.000  

Liften  178.000  27.000  78.000  283.000  

Overig onderhoud  7.000  -  5.000  12.000  

Totaal Kort Cyclisch onderhoud  740.000  206.000  238.000  1.184.000  

 

 

2,6%4,8%
0,4% 0,2%

2,4%

62,8%

0,4%

1,5%
23,9%

1,0%

Kort Cyclisch onderhoud
Inspectie en onderhoud 
dakbedekking

Legionellabeheer

Onderhoud automatische 
(schuif)deuren

Onderhoud 
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Lang cyclisch onderhoud  

Lang cyclisch onderhoud is onderhoud  op complexniveau , waarvan de cyclus langer duurt  

dan vijf jaar.  Bijvoorbeeld het vervangen van de dakbedekking  van een flat of een aantal 

woningen , het schilderwerk van een complex, of  het  vervangen van de CV ketels . De 

aanbesteding verloopt volgens onze standaard procedure.  

 

 
             In euroôs 

Lang Cyclisch onderhoud  WOONopMAAT  Rochdale  VVE's  Totaal  

Beton -  en metselwerk  130.0 00  185.000  44.000  359.000  

Bouwkundig overig  179.000  4.000  40.000  223.000  

CV-  en MV  94.000  -  -  94.000  

Dakbedekking en dakramen  770.000  5.000  -  775.000  

Elektrische installaties  86.000  -  -  86.000  

Liftinstallatie  628.000  -  65.000  693.000  

Schilderwerk  1.716.000  89.000  389.000  2.194.000  

Totaal L ang  Cycl . O nderh . 3.603.000  283.000  538.000  4.424.000  

 

Het lang cyclisch onderhoud staat in de meerjaren onderhoudsplanning. In het jaar , 

voorafgaand aan het jaar van de uitvoering , worden de geplande werken zo veel mogelijk 

voorbereid en aanbesteed. Daarvoor  bekijken wij nogmaals goed of geplande 

werkzaamheden nog juist en echt noodzakelijk zijn. Dit kan leiden tot aanvullende 

werkzaamheden, maar ook tot een andere aanpak waardoor zonder verlies van kwaliteit 

geld wordt bespaar d. Een paar voorbeelden van de z orgvuldige overwegingen die wij 

maakten;  

-  De Pilotenbuurt. Volgens de planning moest de dakbedekking hier volledig worden 

vervangen , inclusief de onderliggende isolatie.  Nader onderzoek wees uit dat de 

isolatie in orde was . We konden volstaan met het aanbre ngen van een  nieuwe 

toplaag. Wel namen wij extra veiligheidsmaatregelen voor het betreden van het 

dak. D e nieuwe levensduur van het dak bedraagt nu circa 15 tot 20 jaar , net zo 

lang als de volledige levensduurverwachting van het complex. Door de gewijzigd e 

aanpak en een gunstige aanbesteding kostte n de werkzaamheden aan het dak niet 

de begrote ú 627.000 maar ú 280.000.  

-  Zeevanc in Wijk aan  Zee. Dit complex ligt vlakbij  het strand en heeft balkons met 

een houtconstructie, die mede door de zoute lucht groten deels in slechte staat 

verkeerde  en moest worden vervangen. Een mooie, eenvoudige constructie zonder 

toekomstig schilderwerk vervangt het  huidige  balkonhek. De kosten lagen ú 60.000 

lager dan begroot.  
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-  Jan Ligthartstraat, Maerelaan, Debora Bakelaan; hier zi jn  elf oude liften vervangen 

door nieuwe , die energie terugwinnen als de liftkooi naar beneden zakt. Ook gaat  

de verlichting in de lift uit als de ze korte tijd niet in gebruik is. Na onderhandeling 

kostte de vervanging inclusief  het  energiebespar ende pakk et  niets extra  ten 

opzichte van standaardliften . 

  

In 2010 bereidden wij in het derde  en vierde kwartaal van 2010 het schilderwerk van 2011 

voor. Deze schilderwerken besteden wij in januari 2011 aan. De schilderwerken bedragen 

ongeveer de helft van het bud get voor lang cyclisch onderhoud.  

 

In 2010 stelde onze regering een tijdelijke stimuleringsmaatregel in voor bouwkundige 

onderhoudswerkzaamheden. Dit hield in dat we 6% in plaats van 19% BTW hoeven te 

betalen over die bouwkundige maatregelen. Daar waar mo gelijk stemden wij de planning 

van de werkzaamheden en contracten zodanig af dat wij optimaal gebruik maakten  van de 

stimuleringsmaatregel . 

 

Het uit te voeren l ang  cyclisch onderhoud is over drie ñbedrijven ò verdeeld . Deze drie 

bedrijven zijn WOONopMAAT, R ochdale en de gezamenlijke  VVEôs.  

 

Hieronder staan de overzichten lang cyclisch onderhoud waarin onderscheid is gemaakt in 

het oorspronkelijke planjaar en in welk planjaar het werk gereed is. Posten met een (*) 

worden vervolgens toegelicht.  

 

WOONopMAAT  
Compl. 
Nr.  

Complex naam  Werkzaamheden  Overloop 
uit 2009  

Gereed 
2010  

Gereed 
2011 
(*)  

Ver -
vallen 
(*)  

1112  Euratomplein  Liftonderhoud    ja   

1121  Ardennenlaan  Goten vervangen    ja   

1131  Breta gnestraat  e.o.  Voegwerk  vervangen    ja   

1131  Bretag nestr.  garage s Voegwerk  vervangen    ja   

1153  Lippestraat 2/18  Ketel vervangen   ja    

1257  SeW garages  Schilderwerk   ja    

1331  Groene Specht  Schilderwerk   ja    

1134   J. Brouwerstraat  Armaturen vervangen   ja    

1353  Hamelstr aat  2/48  Schilderwerk   ja    

1412  Debora  Bakelaan  Schilderwerk   ja    

1412  Debora  Bakelaan  Postkasten vervangen   ja    

1412  Debora  Bakelaan  Liftvervangingen  ja  ja    

1422  Jan  van Polanen str.  Schilderwerk    ja   

1441  Geelvinckstr aat  e.o.  Ketel vervangen   ja    

1441  Geelvinckstr aat  e.o.  Schilderwerk   ja    

1441  Geelvinckstr aat  e.o.  Dakwerk   ja    

1447  Leckstr. garages  Schilderwerk   ja    

1452  Wiekslag 28/90  Schilderwerk   ja    

1517  Abbenven garages  Schilderwerk   ja    

1523  Abbenven  Deuren vervangen   ja    

1611  Breedweer  Metsel/schilderwerk   ja    

1646  Breedweerl. 159/217  Metsel/voegwerk     ja  

1654  Betsy Perkhof  Plafonds vervangen    ja   

1654  Betsy Perkhof  Metselwerk  herstel   ja    

1713  Schubertstr aat  CV k etel s vervangen   ja    

1724  Rossinigalerij  CV k etel s vervangen   ja    

1744  Bachstraat  Dakkoepels verv angen   ja    
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1744  Bachstraat  Huis telefoon     ja  

1744  Bachstraat  Schilderwerk     ja  

1751  Puccinistr e.o.  Dakbedekking    ja   

1774  Cronenburgh  Zonwering   ja    

1774  Cronenburgh  Lift nieuw   ja    

1813  Motessoristr  Schilderwerk   ja    

1921  Egelantier  Schilderwerk  ja  ja    

1923  Helmlaan  Schilderwerk  ja  ja    

1932  Oosterstreng 73/141  Schilderwerk   ja    

1942  Zandhaver  Schilderwerk   ja    

1944  Burisbeek  Schilderwerk   ja    

1944  Burisbeek  Liftvervanging  ja   ja   

2501  Van Breenstraat  Metsel/schilderwerk  ja  ja    

2503  Berghuisstraat  Dakbedekking   j a   

2503  Berghuisstraat  Schilderwerk   ja    

2507  Meerestein Oost  Schilderwerk    ja   

2510  Pilotenbuurt  Dakwerk    ja   

2510  Pilotenbuurt  Schilderwerk    ja   

2511  De O oyevaar  Dakbedekking verv.  ja  ja    

2516  Alkmaarseweg e.o.  Beton en schilderwerk   ja    

2518  Munnikenweg e.o.  Dakbedekking verv.    ja   

2521  Centrum Kerkbuurt  Dakbedekking verv.   ja    

Toelichting tabel;  

-  Complex 1112 en 1944; in verband met de onderhandelingen met  Kone en de 

lange voorbereidingstijd van 26 weken starten de liftvervangingen in maart 2011.  

-  Complex 1121; de vervanging van de goten wordt  in 2011 uitgevoerd.  

-  Complex 1131, 1654, 1724 2507, 2510 en 2518; deze werken zijn later in 2010 

gestart en worden da arom afgerond in 2011. Ook het slechte weer  in december 

2010  heeft voor vertraging gezorgd.  

-  Complex 1751;  de vervanging van de dakbedekking  loopt vanwege het koude weer 

uit tot maart 2011.  

-  Complex 1422; het schilderproject in het kader van leefbaarheid is gestart in 

november 2010 en loopt daarom door in 2011.  

-  Complex 1744; de vervanging van de deurdrangers en huistelefoon is uitgesteld tot 

het moment dat de storingen aanleiding geven tot vervanging.  

-  Complex 1646; de werkzaamheden  worden  in 2015 samen met an dere 

werkzaamheden uit gevoer d. 

 

Rochdale  
Compl. 
Nr.  

Complex naam  Werkzaamheden  Overloop 
uit 2009  

Gereed 
2010  

Gereed 
2011 
(*)  

Ver -
vallen 
(*)  

3590  Poelenburg e.o.  Schilderwerk  Ja   ja  

3590  Poelenburg e.o.  Goten en hwa verv.  Ja   ja  

3591  Antonio Morstr aat  e.o.  Schilderwerk + h&s  Ja   ja  

3592  Laan  van Assumburg  Schilderwerk + h&s  Ja   ja  

3592  Laan  van Assumburg  Goten en hwa verv.  ja    ja  

3593  Bonckenbur chstr aat  e.o.  Schilderwerk    ja   

3593  Bonckenburchstraat  e.o.  Goten en hwa verv.    ja   

3593  Bonckenbur chstr aat  e.o.  Metselwerk herstel    ja   

3595  Jan  Ligthartstraat  Dakbedekking verv.   Ja   

3602  Raadhuisstraat  Dakbedekking verv.   Ja   

3602  Raadhuisstraat  Voegwerk verv.     ja  
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3602  Raadhuisstraat  Schilderwerk    ja   

3660  Raadhuisstraat  2 -  24  Schilderwerk    ja   

3810  Broekpolder centrum  Schilderwerk  ja  Ja   

3950  Garages  Staringstraat  Schilderwerk    ja   

3951  Garages  Bilderdijkstraat  Schilderwerk    ja   

3952  Garages  Verdistraat  Schilderwerk    ja   

3954  Garages  De Wildtstraat  Schilderwerk    ja   

 

Toelichting tabel;  

-  Complexen 3590, 3591, 3592 en 3593; de werkzaamheden voor deze complexen 

zijn niet uitgevoerd omdat wij ze willen combineren met energiebesparende 

maatregelen. Het was niet mogelijk deze combinatie nu al te maken. De overloop 

werkzaamh eden uit 2009 voor de complexen 3590, 3591 en 3592 zijn vervallen 

voor 2010. Eind 2010 is Van Lith Bouwbedrijf gestart in complex 3593 met een 

onderzoek naar de combinatiemogelijkheden. Voor WOONopMAAT is dit onderzoek 

kosteloos omdat het voor Van Lith een  studie is naar een concept waarin 

energiebesparing, onderhoud en comfortverbetering gecombineerd worden.  

-  Complex 3602; het vervangen van de voeg en bleek niet nodig.  

-  Complexen 3602, 3660, 3950, 3951, 3952 en 3954; de schilderwerken zijn allen 

overgelopen naar 2011  vanwege het slechte weer aan het einde van het jaar . In 

maart 2011 zijn deze werkzaamheden a fgerond.  

 

Gezamenlijke VVEôs 
Compl. 
Nr.  

Complex naam  Werkzaamheden  Overloop 
uit 2009  

Gereed 
2010  

Gereed 
2011  

Ver -
vallen  

1 Zeelaan  Metselwerkherstel   Ja   

1 Zeelaan  Metselwerkherstel  ja  Ja   

2 Luxemburgl. 16/186  Dakwerk     ja  

2 Luxemburgl. 16/186  CV werk  ja  Ja   

8 Dellaertl aan  1/121  Voegwerk/schilderw.   Ja   

8 Dellaertl aan  1/121  Entree vernieuwen  ja  Ja   

9 Dellaertl aan  123/143  Voegwerk/schilderw.   Ja   

9 Dellaertl aan  123/143  Entree vernieuwen  ja  Ja   

10  Plesmanweg 317/459  Schilderwerk e.d.    ja   

11  Uiverhof 2/144  Deurdrangers verv.    ja   

11  Uiverhof 2/144  Schilderwerk e.d.    ja   

12  Pelikaanhof 2/144  Schilderwerk e.d.    ja   

14  Luxemburgl. 305/509  Hydrofoor vervangen  ja  Ja   

14  Luxemburgl. 305/509  Liftvervanging  Ja  ja   

14  Luxemburgl. 305/509  Kostenverdelerverv.   Ja   

21  Aubachstraat  Voegwerk  ja  Ja   

22  Luxemburgl. 511/715  Liftvervanging  ja   ja   

22  Luxemburgl. 511/715  Hydrofoor vervangen  ja  Ja   

23  IJsselstraat  Schilderwerk  ja  Ja   

28  Luxemburgl. 717/921  Liftvervanging  ja   ja   

31  Vijverhoef  Schilderwerk   Ja   

34  Rond de Wijkertoren  Schilderwerk  ja  Ja   

35  Van Borsselestraat  Metselwerk herstel    ja   

36  Centrum Paterswijk  Schilderwerk  ja  Ja   

37  Europaplein  Schilderwerk  ja  Ja   

39  Bach - Ingenhouszstr.  Metselwerkherstel   Ja   

43  Staringstr. 2/24B  Schilderwerk    ja   

44  Couperus/Beetsstr.  Schilderwerk    ja   
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Toelichting tabel;  

-  Complex 2; het dak verkeert nog in goede  staat,  waardoor het onderhoud is 

uit gesteld.  

-  Complex 10, 11 en 12; alle onderhoudswerkzaamheden voor deze complexen zijn 

opgenomen in het opwaarderingproject VVEôs Wijkerbaan. De uitvoering is in 2010 

gestart en loopt door tot in 2011.  

-  Complex 14, 22 en 28; in verband met de onderhandelingen met Kone en de lange 

voorbereidingstijd van 26 weken starten de liftvervangingen in maart 2011.  

-  Diverse complexen; schilder -  en metselherstelwerk komen gereed in 2011. Deze 

zijn uitgelopen in verband met het koude weer aan h et einde van 2010.  

 

Bijzondere o nderhoudsprojecten  

In een aantal grote projecten worden verschillende  onderhoudswerkzaamheden 

gecombineerd met investeringen.  

 

Upgrading VVE flats aan de Wijkerbaan : mooier én beter  

 

 
  De nieuwe balkons aan de Wijkerbaan worden zeer gewaardeerd  

 

In het tweede kwartaal van 2010 zijn we begonnen met de werkzaamheden aan de drie 

VVE- flats aan de Wijkerbaan. De  werkzaamheden aan de  eerste flat, VVE Plesmanweg, zijn 

in 2010 afgerond. Eind 20 10 zijn we aan de tweede flat  begonnen , de Uiverhof. De ze, en 

de laatste flat, de Pelikaanhof, worden  beide  in 2011 opgeleverd.  

We voeren de volgende werkzaamheden aan de flats uit:  

¶ we schilderen de flats aan de buitenzijde;  

¶ we herstellen het metselwerk;  

¶ aan de woonkamerzijde brengen we nieuwe, grote balkons aan;  

¶ bij de grote woningen sluiten we de keukenbalkons af en trekken de ruimte bij de 

keuken. Met een keuzepakket kunnen de bewoners een eigen invul ling geven aan de 

nieuwe ruimte;  

¶ we vervangen d e colle ctieve verwarming -  en warm  waterinstallatie door individuele cv -

ketel s met een warmwatervoorziening.  

 




























































































































