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0. Voorwoord

In dit jaarverslag leg  gen we verantwoording af over wat we in 20 10 hebben gedaan . In

2009 maakten we concrete plannen voor het jaar 2010 en legden die vastin het
Activiteitenplan . | n dit jaarverslag laten we u weten wat er van terecht is gekomen. Onze
worsteling bij het stellen van prioriteiten wordt gekarakteriseerd door het contrast tus sen

de twee instrumenten die onze richting bepalen: de klok en het kompas. Hierbij staat de

klok voor onze verplichtingen, doelstellingen, planningen en activiteiten, kort gezegd wat

wij binnen de ons beschikbare tijd doen . Het kompas staat voor onze visie , Waarden,
normen en ons geweten, kort gezegd wat volgens onze overtuiging belangrijk is.

Het activiteitenplan 2010 was onze klok . W e hebben vrijwel alle voorgenomen activiteiten
kunnen realiseren.

Het beleidsplanis voor WOONoOpPMAAT het kompas . Daarin st aat helder beschreven waar
we voor staa n. We richt en onze focus o p de maatschappelijke opgaven in de IJmond en
zoek en daarbij samenwerking met andere maatschappelijke instellingen om aan die
opgaven te werken . Die samenwerking is nodig omdat WOONopMAAT haar activiteiten

beperkt tot het bieden van goede en betaalbare huisvesting in leefbare wijken met goede
voorzieningen. Voor leefbare wijken is samenwerking met gemeenten, welzijnswerk en

bewoners noodzakelijk . Voor de voorzieningen zijn we aangewezen op maa tschappelijke
organisaties die de zorg  en andere diensten rond het wonen leveren.

Het kabinet Rutte heeft in haar regeerakkoord een aantal maatregelen opgenomen die de
richting van het kompas beinvioeden. Voo ral als het gaat om de opvatting over de
doelgroep voor de corporaties, dan wijkt de richting af. Het Kabinet beperkt de doelgroep

tot huishoud ens met een i nkome.Datteaegroép d8@Bimatreldbelgroep

vormt, daar zijn we het zeer mee eens. Onder de huidige omstandigheden vindt

WOONOpPMAAT dat ook huishoudens met een jaarinkomen tot tenssen (0 33.61
G4 40.000 in aanmerking moeten kunnen komen voor een s
huishoudens beschouwen wij als onze secundaire doelgroep , die ook op ons kan rekenen

zolang er niet of nauwelijks betaalbare alternatieven op de woningmarkt voor hen

beschi kbaar zijn. Dat O6secundairdé6 betekent wel dat wi

inspanningen en investeringen in het belang van de primaire doelgroep.

WOONOopMAAT kiest ervoor om dicht bij haar kerntaken te blijven . D aarom toetsen we  alle

voorgenomen activiteiten eninvesteringen aan devraag of, hoe eninwelke mate zijj

bijdragen aan de realisatie van onze doelstellingen. Ook letten we goed op dat de

financi €le continuiteit niet in het geding komt . We hebben ook op de langere termijn

middelen nodig om onze doelstellingen waar te kunnen maken. Daarom proberen we

zorgvuldig met ons geld om te gaan en nemen wij geen onnodige financi %I
Avonturen in com mercieel vastgoed  sluiten we dan ook  uit.

WOONopMAAT wil maatschappelijk ondernemend zijn en efficiént met haar middelen

omgaan. Ook daar leggen we verantwoording over af. Dat kan niet alleen met een

jaarverslag . We moeten onze prestaties ook vergelijken met die van anderen. D aarom zijn
we dit jaar gestart met de deelname aan de Woonbench. De Woonbench is een benchmark
voor corporaties waarin appels met appels worden vergeleken. Wij zijn met stip op de 2

plaats binnen gekomen . D at positieve resultaat ge  eft in ieder geval het gevoel dat we op
de goede weg zijn.

de

Vragen en opmerkingen over dit jaarverslag zijn welkom via post@woonopmaat.nl
Ik garandeer u een antwoord, uiterlijk binnen veertien dagen.

Aad Leek, directeur -bestuurder


mailto:post@woonopmaat.nl

1. Bestuursverslag

Het bestuur is verantwoordelijk voor het beleid, de bedrijfsvoering en de maatschappelijke

prestaties van WOONOpMAAT.
beleidsplan . D e uitvoering van

We hebben h et beleid vastgelegd in het strategisch
dat beleid stellen we jaarlijks vast in het activiteitenplan.

Centraal in het activiteitenplan 2010 staat het voornemen om ons bij de concrete
activiteiten te richten op het belang van de huidige en toekomstige klanten.
Hieronder een overzicht van de voornemens uit het act

strategisch beleidsplan)

iviteitenplan 2010
en wat er van deze voornemens is uitgevoerd:

(afgeleid uit het

Activiteiten

Verhuur en verkoop

Voornemens Resultaten
klantenpanels over klantenpanel gehouden over woonwensen
woonwensen vanbbml usserso

verbeteringen optiemodel

- berekende wachttijden verbeterd
- registratie weigeringen verbeterd
- betere foto & woningen geplaatst

maatregelen gepresenteerd voor gevolgen
EU beschikking

Vernieuwen woningbezit

nadruk op ee ngezinswoningen
en levensloop bestendige
appartementen

klantenpanel woonwensen van
ouderen

- in 2010 22 eengezinswoningen in de
Lessestraat , 12 appartementen in de
Jan Ligthartstraat  en 29 appartementen
aan de Kerkweg

- diverse planneninde  ontwikkelings -
fase aangepast naar meer
eengezinswoningen

inventarisatie woonwensen ouderen
opgesteld na klantenpanel

Verbeteren woningbezit

vergroten keuzemogelijk  heden
klant en en verbete ren

energieprestaties

- 170 woningen groot onderhoud met
keuzepakketten voor de bewoners

- gemiddeld twee energie labels
verbetering gerealiseerd

Verbeteren
dienstverlening

hogere score KWH huurlabel

deelname aan Benchmark op
drie onderdelen

nazorggesprekken met
gebruikers

hogere score bereikt

start deelname  WoonB ench;
binnengekomen op de tweede plaats

aftersales project afgerond met veel
goede ideeén (uitwerking in 2011)

Versterken van de
organisatie

competentiegericht
oplei dingsplan

aandacht voor cultuur, gedrag,
betrokkenheid en zelfsturing
van afdeli ngen

- cyclus opleidingsplan  doorlopen ; nu
op basis van aanvraag

- start gemaakt met competentie
management

- eind 2009 enquéte gehouden onder
personeel

-een O6dag van
voor en door medewerkers

- bestuur heeft gesprekken gevoerd
met alle medewerkers over hoe
betrokkenheid bij klant, collegae en
bedrijf concreet wordt gemaakt

de waar ds-g

Waarborgen financiéle
continuiteit

weerstandsvermogen circa
20%

blijvend streven naar
optimalisatie bedrijfsvoering

stellen van prioriteiten

is gerealiseerd

beheerkosten 8 ,8% lager dan be groting
door diverse efficiency maatregelen




Hoe ziet het bestuur er uit?

Aad Leek is sinds 1 maart 2008 directeur
directeur interne bedrijfsvoering en plaatsverva
is benoemd tot 1 maart 2012.

Heeft het bestuur ook nog andere functies
Aad Leek heeft vier

-bestuurder.

nevenfuncties zonder vergoedin

Nico van Zutphen is adjunct

ngend bestuurder. De directeur -bestuurder

?

.In het verslag van de Raad van

Commissarissen op pagina 13 staan deze functies beschreven.

Naast deze functies

heeft Aad Leek geen andere functie

s of zakelijke belangen. In 2010 is

dan ook geen sprake geweest van enige vorm van belangenverstrengeling.

Welke ko ers vaart het bestuur in 20107?

Bestuursbeleid bij WOONopMAAT verandert niet ieder jaar. Continuiteit in bestuur en
beleid is in het belang van de organisatie en haar klanten. Basis voor het bestuursbeleid is

het strategisch beleidsplan uit 2009. Dit plan w

ordtin een cyclus van  vier jaar getoetst

aan de actualiteit. Daarom waren de hoofdlijnen van het bestuursbeleid in 2010 niet
wezenlijk anders dan in 2009. Wel zijn in 2010 de omstandigheden en perspectieven voor

WOONOPMAAT ingrijpend veranderd. Dat komt v

ooral door de maatregelen uit het

regeerakkoord van het in 2010 benoemde Kabinet Rutte. Het nieuwe kabinet dwingt
WOONOpMAAT tot het maken van keuzes die mogelijk niet in overeenstemming zijn met

haar huidige beleidsplan.
Hieronder een kort overzicht van
2010:

deze maatregelen en het beleid hierop van het bestuur in

\ Maatregel Kabinet Rutte

Bestuursbeleid in 2010

Beperken van de doelgroep voor corporaties

me t i nkomens tot U0 33.614

Sluit niet aan op het beleid van WOONoOpMAAT.
Inkomens tot G 4 @chth@e
IJmond niet redden op de koopmarkt of de
commerciéle huurmarkt. Daarom kiest
WOONop MAAT voor de doel gr

kun

I nkomens boven G4 43.000 i
huurwoning krijgen jaarlijks extra

huurverhoging van inflatie +5%

Past wel in het beleid. Zet niet veel zoden aan
de dijk want het betreft een beperkte groep
huurders. Het bestuur heeft geen bezwaar tegen
deze maatregel en gaat op zoek naar een
praktische uitvoering.

Het kooprecht van huurders

Het Kabinet is nietergd  uidelijk over de
praktische uitvoering. Het past op zich wel in

het beleid van WOONoOpMAAT , met grote
keuzevrijheid voor de klant. WOONopMAAT
verkoopt echter al veel bestaande

huurwoningen. De door het kabinet gewenste
omvang van de verkoop lijkt, zeker in de
huidige markt niet realistisch . Als het wel lukt
heeft dit mogelijk ongewenste gevolgen voor de
voor raad huurwoningen.

Corporaties gaan vanaf 2014 fors meebetalen
aan de financiering van de huurtoeslag

De maatregel betekent een eenzijdige en grote
be zuiniging op de huursector. In combinatie met
andere heffingen en de inflatievolgende
huurverhogingen leidt dat tot kaalslag onder
corporaties. Deze maatregel kanop  termijn
ertoe leiden dat uitvoering van het beleid van
WOONOopMAAT in de knel komt. Het bestuur
neemt actief deel aan overleg binnen Aedes.




De Raad van commissarissen heeft samen met de bestuurder een aantal prestatievelden
voor het bestuursbeleid voor 2010 opgesteld.

Welke prestaties zijn financieel aan het bestuur gesteld ?

De eerste doelstelling is het behoud van de financiéle continuiteit. De norm hiervoor is
vastgesteld op een weerstandsvermogen van 20 procent van het balanstotaal. Voor 2010

is deze norm ruimschoots gehaald. Hierbij is rekening gehouden met alle toekomstige
verplic htingen op het gebied van onderhoud en nieuwbouw. Lastiger wordt het als door het
overheidsbeleid de huuropbrengsten en door de marktomstandigheden de
verkoopopbrengsten worden beperkt. Vooral de combinatie met de jaarlijkse lasten voor

de vennootschapsbel asting (VPB) en, vanaf 2014, de huurtoeslag plegen een zware

aanslag op de financiéle continuiteit van WOONOpMAAT.

De tweede doelstelling is een zorgvuldige beheersing van de risico 6s bij grote projec
de maandelijkse rapportages aan het bestuur worden volgens een vast model
benoemd . leder kwartaal wordt de Raad van commissarissen  hierover met de

toezichtrapportage geinformeerd.

En hoe zit het met de maatschappelijke prestaties ?

De maatschappelijke prestaties moeten gemiddeld tot bov engemiddeld zijn. Een
Visitatiecommissie heeft eerder beoordeeld dat het resultaat van de maatschappelijke

prestaties bovengemiddeld tot zeer goed is. Ook zijn er aanbevelingen gedaan om de

prestaties verder te verbeteren. Enkele voorbeelden zijn de presta ties op het gebied van
duurzaamheid, de omgang met belanghouders en de interne organisatiecultuur. Het

bestuur heeft een overzicht opgesteld van deze verbeterpunten en de concrete acties die

tot de verbeteringen moeten leiden. In 2010 zijn hiervoor de volg ende zaken uitgevoerd
\ Verbeterpunt Acties
Duurzaamheid - start 1 5* project Warmte Koude Opslag

- oprichting ENERGIEop MAAT BV

- renovatie SEW woningen met oog voor
energiebesparingen

- initiatief genomen voor een project met WKO
bij eengezinswoningen

De zorg van het  huurdersplatform over het Met het huurdersplatform is het gesprek

woningaanbod voor de laagste inkomens ge start over het huurbeleid en de woonruimte -

verdeling. Wordti n combinatie met de effecten

van het kabinetsbeleid voortgezet in 2011.

Aandacht voor de d6zacht ed|-deaandachtiserwel degelijk. Wel hebben
we activiteiten en investeringen hierin beter
zichtbaar gemaakt.

- regionaal convenan t afgesloten over
kanswoningen voor de begeleiding en
huis vesting van probleemhuishoudens

- extra aandacht besteed aan illegale bewoning

(onderhuur)
Neem het voortouw in de maatsc happelijke - constructieve bijdrage geleverd in de realisatie
binding in Beverwijk 6Beverwijk Vitale stado

Wijkerba an, Meerplein en Stationsgebied
- actieve deelname in de initiatiefgroep
Bestuurlijke vernieuwing IJmond
Pas op voor valkuil en van een zakelijke - daar zijn we zeer bewust mee omgega an
opstelling - zorgen dat zakelijke opstelling niet ten koste
gaat van, maar ten goed e komt aan de
maatschappelijke betrokkenheid

Ontwikkel een visie voor de betrokkenheid en - Na goedkeuring van de raad van
omgang met de belanghouders Commissaris sen:
- gestart met het opstellen van een belang -

houdersregister  en voorbereidingen getroffen
voor een belanghoudershijeenkomst in 2011




Wat doen we om de klanten tevreden te stellen?

We met en structureel de klanttevredenheid op alle onderdelen van de dienstverlening en
streven naar een bovengemiddelde kwaliteit, uitgedrukt in een beoordeling boven een 8.

In 2010 kreeg WOONOpPMAAT een rapportcijfer van de klanten dat gemiddeld wederom

hoger was dan een 8. Ook zijn de resultaten van het K WH Huurlabel in 2010 verbeterd ten
opzichte van het jaar ervoor.

Hoe laten we de organisatie optimaal functioneren?

We hebben v eel aandacht besteed aan de rol van de medewerkers. Zij voeren het werk uit

en bepalen daarmee de kwaliteit. Het bestuur is er van overtuigd dat de betrokkenheid
van medewerkers bij de klant, de collega 0 ®n het bedrijf in belangrijke mate bijdraagt aan
de maatschappelijke prestaties. En niet te vergeten aan het werkplezier van de

medewerkers. Uit veel blijkt dat het met de betrokkenheid van onze medewerkers wel

goed zit. Wel is vastgesteld dat er meer ruimte gewenst is, om het zelfoplossend
vermogen van me dewerkers te vergroten. In 2010 zijn we aan de slag gegaan met de
uitkomsten van het onderzoek onder het personeel over het thema betrokkenheid. Leden

van een werkgroep hebben de uitkomsten van het onderzoek met alle afdelingen

besproken. In het  derde kwar taal van 2010 is het bestuur gestart met een gespreksronde
langs alle afdelingen over de manier waarop de betrokkenheid van medewerkers concreet

vorm kan krijgen in het dagelijks werk. De eerste ervaringen zijn zo nder meer positief en
hetis door medewerke rs op prijs gesteld dat er op een directe en open manier met het

bestuur over dit onderwerp kan worden gesproken. Voor het bestuur aanleiding om deze
gespreksrondes voorlopig jaarlijks te herhalen.

Een weerspiegeling van de betrokkenheid van de medewerker s vinden we voor een deel
terug in het kortdurend ziekteverzuim . Uiteraard heeft een  griepgolf niets te maken met

de betrokkenheid van de medewerkers. Een hoog kortdurend ziekteverzuim is vaak een

indicatie dat er wat mis is. Het streefpercentage is 2 procent. Datis circa 20 procent onder
het gemiddelde voor een verg elijkbare organisatie. Over 2010 bedroeg het kort verzuim

1,8 procent

Doen we nog iets in het buitenland?
WOONOpPMAAT beperkt zich  haar investeringen  tot haar werkgebied. In 2010 hebben we
geen financiéle ondersteuning gegeven aan buitenlandse instellingen.



2. Verslag van de raad van commissarissen

Inleiding

De raad van commissarissen  heeft tot taak toezicht te houden op het bestuur en op de
algemene gang van zaken in de woningcorporatie. Hij staat ook het bestuur met raad
terzijde. De raad van commissarissen houdt onder andere toezicht op:

1 realisatie van de doelstellingen van de corpo ratie;

1 realisatie van de volkshuisvestelijke opgaven;

T strategie en de risicobs, verbonden aan de activite
1 opzet en werking van de interne risicobeheersing - en controlesystemen;

1 kwaliteitsbeleid;

1 kwaliteit van de maatschappelijke vera ntwoording;

1 financieel verslaggevingsproces;

1 naleving van toepasselijke wet - en regelgeving.

Dit toezicht strekt zich ook uit tot de met de corporatie verbonden ondernemingen.

De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de raad van commissarissen  zijn
in artikel 11 tot en met 23 van de statuten van WOONOpMAAT omschreven. Eenenand er
is verder uitgewerkt in het reglement voor de Raad van commissarissen , datreedsin 2008
werd vastgesteld en dat in het komende verslagjaar weer zal worden getoetst a an de
vigerende governance code.

In dit jaarverslag legt de raad van commissarissen , als onderdeel van een maatschappelijk
ondernemende organisatie, publiekelijk verantwoording af over de wijze waarop zij

invulling heeft gegeven aan de uitvoering van haar taken en bevoegdheden in het

afgelopen jaar. Het toezichtkader waarbinnen de Raad van commissarissen haar taken
uitoefent ligt op de navolgende gebieden:

het BBSH, en overige wet - en regelgeving ;

de geformuleerde do elstellingen van de corporatie;

het acti viteitenplan;

de begroting (inclusief de investeringsbegroting);

ri sicobeheersing intern en extern;

kwaliteitsbeleid ;

de financiéle verslaggeving en financiéle continuiteit, waarbij een minimale solvabiliteit

en wee rstandsvermogen een vereiste is;

afspra ken met externe belanghebbenden;

integrite it en fraude.

=A =4 =4 -8 -8-8-1
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Dit toezichtkader is in 2010, samen met het eigen ontwikkelde toezichtkader , gebruikt bij
het nemen van beslissingen, het beoordelen van bestuursvoorstellen en de bewaking van
de realisatie van de cor  poratiedoelstellingen.

Wat is er veranderd in 2010?

De belangrijkste verandering in dit verslagjaar is de aanstelling geweest van een nieuwe
commissaris, de heer drs. F. J. Wehrmeijer RA. De nieuwe commissaris werd benoemd na
een sollicitatieprocedure, waar in de Raad van commissarissen  werd bijgestaan door
bureau ProBoardS Professional Services te Amersfoort.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de raad

De formele verantwoordelijkheden van de raad zijn vastgelegd in het Besluit Beheer
Sociale Huursector ( BBSH), in de statuten van WOONopMAAT en in de Governance code
woningcorporaties. Daarnaast heeft de raad zelf eenreglement . Bij zijn of haar aantreden
verklaart ieder lid van de Raad zich geheel te kunnen verenigen met de in deze

documenten ge stelde eisen, voorwaarden en taken. De onderhavige eisen, voorwaarden

en taken worden eveneens door de directeur -bestuurder onderschreven.
In de nota fAToezichtbeleidd, die na-bestuurdepieri g overl eg
vastgesteld, is aangegeven op we Ike aspecten van de bedrijfsvoering de raad zijn toezicht

specifiek richt. In deze nota zijn ook de formele zaken betreffende de relatie met de



directeur -bestuurder en de raad geregeld. De statuten van WOONopMAAT en het
toezichtbeleid van de raad kuntuop de website lezen, www.woonopmaat.nl

Hoe besluit de raad?

De raad van commissarissen heeft twee hoofdtaken. Hij functioneert als werkgever voor
de directeur -bestuurder enis verantwoordelijk voor het waarborgen van de continuiteit

van de organisatie.  Hiermee sluitde raad aan op het Besluit Beheer Sociale Huursector
(BBSH), het Strategisch Beleidsplan van WOONopMAAT en de specifieke k ennis over de
lokale situaties. De  raad heeftin zijn toezichtbeleid vastgelegd hoe deze taken concreet
worden gemaakt.

Een week voor de vergadering worden de vergaderstukken toegezonden aan de leden van
de raad van commissarissen . Zij vormen in deze week hun voorlopige mening over de
betreffende onderwerpen en bepalen hun vragen. De vergadering wordt genotuleerd door
de bestuurssecretaris en wordt gehouden volgens een vaste indeling van de agenda. Deze
agenda bestaat uit vier vaste agendapunten:

1. tervaststelling;

2. ter bespreking;

3. ter goedkeuring;

4. terinformatie.
De controller van ~ WOONoOpMAAT rapporteert zijn bevindingen, zowel ten aanzien van de
periodieke rapportages als van de beoordeling van de organisatie , aande raad van
commissarissen . De controller hanteert een controleplan dat door de raad van
commissarissen is goedgekeurd.

De Raad laat zich ondersteunen door een externe accountant. De controle over 2009 en

2010 is uitgevoerd door KPMG. De raad van commissarissen heeft in het verslagjaar de
werkzaamheden van KPMG door de Auditcommissie laten evalueren en heeft besloten de
samenwerking met KPMG te continueren. Dit is contractueel vastgelegd tot en met de

controle over het verslagjaar 2012.

Hoe doen we het ten opzi chte van anderen?

WOONOpPMAAT is in 2009 gevisiteerd door het Kwaliteitscentrum Woningcorporaties

Huursector (KWH). De visitatiecommissie kijkt ook naar de rolinvulling van de raad van
commissarissen en het samenspel tussen het bestuur en de raad van commis sarissen . Het

oordeel van de commissie was uitermate positief over het intern toezicht.

In het visitatie rapport van KWH geeft de visitatie commissie een oordeel op vier vragen,

die zij uit hebben gewerkt in aanbevelingen. Deze aanbevelingen zijn actief do orde raad
van commissarissen  opgepakt en hebben er in geresulteerd dat in 2010 verbeteringen zijn
doorgevoerd:

- de raad van commissarissen  pakt haar rol goed op. Zij adviseert op eigen initiatief
over strategische vraagstukken. De voorbereiding in de Audit - en
Remuneratiecommissie verdiepen de rol van werkgever, toezichthouder en
adviseur. Toch zou de  raad van commissarissen  haar interne ori  éntatie los kunnen
laten en de maatschappelijke verbinding meer centraal mogen stellen.
Opvolging: leden van de raad van commissarissen treden meer bewust naar buiten
als commissaris. In 2010 is een bijeenkomst voorbereid (in 2011 gepland) met alle
belang houders.

- de visitatie commissie doet uitspraken over de samenwerking tussen de raad van
commissarissen en het bestuur. Deze samenwerking wordt ervaren als constructief,
met een heldere rolverdeling en afstemming. De informatievoorziening aan de raad

van commissarissen wordt gewaardeerd. Aan dit punt heeft de commissie geen
aanbeveling verbonden.


http://www.woonopmaat.nl/

- de rolopvatting, visie en deskundigheid van de raad van commissarissen is
eveneens beoordeeld door de visitatie commissie. Men geeft aan dat de leden van
de raad van commissarissen de sector goed kennen  en dat de werving en selectie
van nieuwe leden adequaat is ingericht. De raad van commissarissen s kritisch op
haar eigen functioneren en evalueert deze minimaal eens per jaar. Ook de bijdrage
van de individuele led en komt tijdens deze evaluatie aan bod. De commissie vindt
de rapportage hieromtrent erg formeel . Ook kan deze op diverse punten scherper
Opvolging: de zelfevaluatie heeft plaats gevonden zonder externe begeleiding . Het
traject is verscherpt én uitgebreid

- de raad van commissarissen  stuurt sterk op het rendement en de beheersbaarheid
van de organisatie. Het risicomanagement is sterk ontwikkeld bij WOONopMAAT.

Ri sicobés zijn goed in beeld en er wordt op geant.
aandacht voor d e bijdrage aan maatschappelijke opgaven, niet enkel de realisatie
van een project, maar een niveau hierboven. De raad van commissarissen heeftin

2010 tijdens haar vergaderingen regelmatig bewust naar dit niveau gezocht.

Wat moet de raad doen en hoe doet ze dat?

Om de toezichthoudende taak goed te kunnen vervullen heeft de raad van commissarissen
zich mondeling dan wel schriftelijk door het bestuur laten informeren over de (financiéle)

resultaten in relatie tot de beoogde doelen, relevante externe ontwikke lingen en de

wensen en behoeften van belanghebbenden.

De raad van commissarissen heeft in het afgelopen boekjaar het volgende ondernomen

om zich op de hoogte te houden van wat er gaande isop het speelveld van

WOONOpPMAAT:

- overleg met het bestuur ;

- overleg met de externe accountant ;

- overleg met de huurdersorganisatie ;

- overlegmet de Ondernemingsraad ;

- het bijwonen van de vergaderingen van de Vereniging voor Toezichthouders in
Woningcorporaties ( VTW), het Centraal Fonds Volkshuisvesting (CFV) en Aedes ;

- hetvo Igen van verschillende seminars over volkshuisvestelijke en aan de
volkshuisvestiging gerelateerde (financiéle) onderwerpen ;

- het volgen van cursussen op ditzelfde gebied ;

- het houden van brainstormsessies met het bestuur en managementteam

De raad van comm issarissen is in het afgelopen jaar achtmaal regulier bijeen geweest.

In één van de bijeenkomsten is het eigen functioneren van de raad van commissarissen
besproken , evenals dat van de individuele leden.

In de besloten vergadering buiten aanwezigheid v an het bestuur heeft de raad van
commissarissen  zijn eigen inrichting en functioneren als collectief en de bijdrage van de
afzonderlijke leden beoordeeld. De raad van commissarissen heeft hiertoe uitdrukkelijk
ook de visie van het bestuur gevraagd en deze betrokken in de bespreking.

Uitdrukkelijk zijn bij deze zelfevaluatie betrokken:
- de Governance code Woningcorporaties ;
- de mening van het bestuur ;

- de bevindingen van de visitatiecommissie

Er hebben bilaterale gesprekken plaatsgevonden tussen de voorzitter en de afzonderlijke
leden van de raad van commissarissen
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De belangrijkste aandachts  -/verbeterpunten die uit de zelfevaluatie naar voren zijn
gekomen, zijn:
De manier waarop de  raad van commissarissen zich naar de belanghouders toe

profileert, onder meer ingegeven door het Visitatierapport ;
De gedachte dat aan bepaalde onderwerpen extra aandacht kan worden bes
informele bijeenkomsten

De volgende aanbevelingen worden in 2011 concr eet uitgevoerd:
De profielschetsen van de commissarissen worden herzien, met onder andere aandacht

voor de competentie Ovastgoed?d;

teed in

De Raad organiseert brainstormsessies waar;i
De zelfevaluatie van de Raad in 2011 vindt p laats in november / december 2011 onder
leiding van een externe deskundige ;

De Raad van commissarissen en het bestuur organiseren in 2011 een
belanghoudersbijeenkomst ( 2 % kwartaal, 2011);

In de discussies over belangrijke onderwerpen gaat de diepgang voor de factor tijd,

en er moet ruimte zijn voor ieders inbreng X

De meest belangrijke punten uit de commissievergaderingen worden in de reguliere,

plenaire vergadering van de Raad van Commissarissen toe gelicht;
Het toezichtkader van de Raad van Commissaris sen van februari 2008 wordt
geévalueerd in een interne vergadering van de Raad (2 4 kwartaal 2011);

De Raad van Commissarissen geeft in 2011 een vervolg aan de nog niet uitgevoerde

aanbevelingen van de zelfevaluatie van april 2010.

De leden van de raad van commissarissen  zijn altijd aanwezig geweest bij de reguliere

vergaderingen, bij de vergaderingen van de remuneratiecommissie, bij de vergaderingen

van de audit commissie en bij extra vergaderingen.
De raad van commissarissen heeft op 6 december 2010 overleg gehad met de voltallige

Ondernemingsraad

commissarissen de jaarvergadering van de huurdersorganisatie bijgewoond.

De raad van commissarissen heeft in het afgelopen boekjaar de volgende besluiten
genomen, en documenten geagendeerd die werden vastgesteld en  /of goedgekeurd.

jaarverslag

jaarrekening

begroting

activiteitenplan 2011

financieel beleid / continuiteit

huurbeleid

strategisch voor raad beleid

oprichting B.V. E NERGIEop MAAT (warmte -koude -opslag) .

Daarnaast werden de navolgende onderwerpen besproken:

de naleving Governancecode Woningcorpor aties en de naleving Aedescode
de integriteit en fraudebeheersing ;

risicobeheersing ;

financ ieringsbehoefte ;

interne rendementseis  ;

doelmatighei d van de onderneming WOONopMAAT

rechtmatighei d van de onderneming WOONoOpMAAT

de lopende en in de pijplijn zijnde projecten en met name samenwerking met de
gemeenten Heemskerk en Beverwijk ;

herstructurer ing Wijkerbaan ;

verkopen van bezit;

huisvesten primaire doelgroep ofwel de core -business van WOONopMAAT
betrekken bewone rs bij beleid, beheer en bouwen ;

leefbaarheid van de wijken

. Op 21 april 2010 hebben de twee BBSH -ledenvan de raad van

n
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- kwaliteit woningbezit ;
- keuzevrijheid huurders
- energielabels ;
- keuze kwaliteit of kwantiteit
- wonen en zorg, althans de samenwerking die er is en zou kunnen zijn op dit gebied,
alsook de uitbreiding daarvan ;
- Europese Beschikking Woningtoewijzing en de daarbij gehanteerde inkomensgrenzen ;
- grondposities die WOONopMAAT heeft e n de toekomst daarvan

Is de raad onafhankelijk genoeg?
De raad van commissarissen bewaakt dat haar leden onafhankelijk zijn in de zin van de in
de Governancecode Woningcorporaties bepaling Il 2.2 aangeduide criteria.

De onafhankelijkheid van de leden v an de raad van commissarissen is in overeenstemming
met bepaling I11.2.2 van de Go vernancecode Woningcorporaties.

In 2010 is geen sprake geweest van (transacties met) tegenstrijdige belangen waarbij

leden van de raad van commissarissen en of het bestuur b etrokken waren.  Ook vervult
geen van de leden van de raad van commissarissen  of het bestuur een nevenfunctie die
onverenigbaar is met het lidmaatschap van de raad of het bestuur. Een overzicht van de
nevenfuncties van de leden van de raad van commissarisse n en het bestuur is opgenomen
in de bijlage.

Heeft de raad voldoende d eskundigheid en is de samenstelling evenwichtig?

De raad van commissarissen bestaat uit vijf leden. In de bijlage is nadere informatie
opgenomen over de samenstelling van de raad van commissarissen , waaronder de
nevenfuncties, de samenstelling van de commissies en het rooster van aftreden. De raad
van commissarissen  werkt met een profielschets, gerelateerd aan zijn omvang,

samenstelling en activiteiten. De profielschets wordt in 2011 h erijkt. De heren Tros en
Herder zijn als BBSH -vertegenwoordigers in 2010 herbenoemd voor een periode van vier
jaar met ingang van 1 januari 2011 op voordracht van de huurdersvereniging. Belangrijke
argumenten hiervoor waren - en dit niet alleen voor de huurdersvereniging - de
kwaliteiten van de betreffende leden als hun passendheid hiervan bij de profielschets en

de aanvulling op de capaciteiten van de overige leden van de raad van commissarissen

Hoe vervult de raad zijn rol als werkgever?

De raad van c ommissarissen is verantwoordelijk voor een goed bestuur , onder meer door
benoeming, schorsing, ontslag en jaarlijkse evaluatie van het bestuur. In 2010 is de

samenstelling van het bestuur niet gewijzigd.

De raad van commissarissen heeft in de vergadering buiten aanwezigheid van het bestuur
het functioneren van het bestuur beoordeeld.

De remuneratiecommissie heeft vervolgens in het jaarlijkse beoordelingsgesprek

vastgesteld, dat de prestatieafspraken in 20 09 zijn gerealiseerd. _Op grond hiervanis in
2010 aan het bestuur een variabele beloning van 10% van het vaste salaris toegekend.

Nadere informatie over de bestuurdersbeloning 2010 is opgenomen in de bijlage . Daar
staan ook de honorariavan de ledenvande raad vermeld. De remuner atiecommissie heeft
in 2010 driemaal vergaderd . D e volgende onderwerpen zijn besproken:

- beoordeling functioneren bestuur 2009;

- variabele beloning bestuur 2009;

- realisatie prestatieafspraken 2010;

- bezoldigingsbeleid 2010;

- beoordelingscriteria en  prestatieafspraken bestuur 2010;

De remuneratiecommissie  heeft haar bevindingen en adviezen omtrent genoemde zaken
integraal gerapporteerd aan de raad van commissarissen . Alle bevindingen en adviezen
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van de remuneratiecommissie  over bovenstaande onderwerp  en zijn door de raad van
commissarissen overgenomen.

Auditcommissie

De raad van commissarissen heeft een reglement voor de auditcommissie, waarin de
taken en bevoegdheden van de auditcommissie zijn omschreven. De auditcommissie is op
basis van dit reglement namens de raad van commissarissen onder meer belast met het
toezicht op de werking van de (interne ) risicobeheersings - en controlesystemen, de
financiéle informatieverschaffing door WOONopMAAT, de naleving van aa nbevelingen en
opvolging van opmerkingen van de externe accountant (waaronder de managementletter),

de financiéle informatieverschaffing aan de externe toezichthouder, de rol en functioneren

van de controller, beleid met betrekking tot belastingheffing, de relatie met de externe
accountant.

Ten behoeve van de uitvoering van haar taken heeft de auditcommissie in 2010 zes maal
vergaderd, waarvan één keer in aanwezigheid van de externe accountant. Naast de
beoordeling en bespreking van de periodieke financiél e verslagen heeft de auditcommissie
in het verslagjaar aandacht besteed aan:

werking van de (interne) risicobeheersing en controlesystemen ;

jaarrekening, jaarverslag en accountantsverslag over 2009 ;

managementletter voor 2009 ;

activiteitenplan 2011, waaron der investering - en liquiditeitsbegroting

financiéle continuiteit ( meerjarenbegroting) X

rendementseisen

rentevervalkalender ;

automatisering en beveiliging

= =4 =8 -8 -a-9_-4_-"

Daarnaast neemt de auditcommissie kennis van de oordelen van Centraal Fonds
Volkshuisvesting, Wa arborgfonds Sociale Woningbouw en het Ministerie ( WW!I) en
bespreekt deze met de directie. De auditcommissie heeft haar bevindingen en adviezen
omtrent de genoemde zaken gerapporteerd aan de Raad van commissarissen

Remuneratiecommissie

In het verslagjaar werd door de remuneratiecommissie  driemaal vergaderd en werden
daarnaast een functionerings - en beoordelingsgesprek met de directeur -bestuurder
gehouden. Zowel in het functioneringsgesprek als in het beoordelingsgesprek is sprake van

wederzijdse openheid en transparantie, waarbij gericht kon worden gediscussieerd over de

groei van de directeur  -bestuurder in samenhang met de ontwikkeling van de organisatie

en werd uitvoerig stilgestaan bij de score op de geformuleerde presta tievelden.

De remuneratiecommissie heeft vervolgens aan de raad van commissarissen in een
daartoe strekkend voorstel een aanpassing van het inkomen van de directeur -bestuurder
voorgelegd, welk voorstel door de raad van commissarissen werd goedgekeurd. Ind it
voorstel is nadrukkelijk aan de orde gekomen, dat op alle prestatievelden sprake was van

een zogeheten -gfierofnrortmamedd en dat daarnaast sprake i's
bijzondere inspanningen, die hebben geleid tot een uitstekend visitatierapport over

WOONOopMAAT en de succesvolle onderhandelingen voor de overname van het woningbezit

van een collega -corporatie in het werkgebied van de corporatie. In het verslagjaar heeft

de remuneratiecommissie zich eveneens gebogen over een screening en update van het

vig erende re muneratiereglement.

Honorering  directeur -bestuurder

Voor de directeur -bestuurder is de inschaling in categorie F van de Aedesschaal
(overeenkomend met de sectorbrede beloningscode voor de functie van Statutair Directeur
Woningcorporaties) van toe  passing, waarbij sprake is van een variabel inkomens -
bestanddeel van maximaal 10 % over het vaste salaris. In 2010 bedroeg het vaste
jaarsalaris U 115.164 exclusief vakantietoeslag en bedroeg de variabele component

0 11.125 op basis van de geleverde prest aties in het verslagjaar 2009 . Het inkomen van
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de bestuurder is in 2010 getoetst aan de nieuwe beloningscode. Hiervoor is opdracht
verstrekt aan een gerenommeerd extern bureau, de Hay Group. Gebleken is dat de
beloning van de bestuurder ruimschoots binnen de normen van de beloningscode valt.

Voorts beschikt de directeur  -bestuurder over een bedrijfsauto conform de van toepassing
zijnde autoregeling van WOONopMAAT en neemt hij deel aan de bij de corporatie geldende

Flexpensioenregeling 2006 van de Stichting Pensioenfonds voor Woningcorporaties ( SPW).

De bijdrage van de corporatie in deze regeling in 2010 bedraagt U 28.861.

Nevenfuncties directeur - bestuurder

In 2010 bek leedde de directeur -bestuurder drie  nevenfuncties zonder vergoeding;

- bestuurder in de VOF DeltapoldeR, namens WOONopMAAT en Woni ngstichting
Rochdale. DeltapoldeR realiseert de ontwikkeling en bouw van 960 woningen in de
Broekpolder. Pré Wonen maakt ook deel uit van deze VOF.

- met de gemeente Heemskerk een samenwerkingsverband opgericht voor de
grondexploitatie voor de (her) ontwikke ling van elf locaties in de gemeente
Heemskerk. Aad Leek vertegenwoordigt WOONOpPMAAT hierin als bestuurder.

- Bestuurder van de Stichting Kantoorgebouw Jan Ligthartstraat 5. Deze stichting
beheert het kantoorgebouw van WOONOpMAAT.

- Bestuurder van de VOF Meer estein voor de herontwikkeling van de wijk Meerestein,
samen met de gemeente Beverwijk.

Verder heeft Aad Leek geen andere functies of zakelijke belangen. In 2010 is dan ook
geen sprake geweest van enige vorm van belangenverstrengeling.

Honorering  raad van commissarissen

Per 1 juli 2010 werd de bestaande VTW -adviesregeling algemeen verbindend verklaard en
kwam de VTW -code Honorering Toezichthouders in Woningcorporaties tot stand. De
honorering van de  raad van commissarissen was in het verslagjaar  als volgt :

9 De voorz itter ontving 13.125 euro bruto;
1 De vicevoorzitter 10.200 euro bruto;
9 De overige raad sleden 8.500 euro bruto

De raad van commissarissen heeft besloten om per 1juli 2010 van de
computervergoeding af te zien. Tot deze datum bedroeg deze vergoeding U 638 bruto voor
ieder raad slid.

WOONOpPMAAT heeft, zoals gebruikelijk, de contributie voor een collectief lidmaatschap
van de VTW voor haar rekening genomen. Bovendien kunnen in het belang van de functie
gemaakte kosten worden gedeclareerd, rekening houdend met de wettelijke normen.

Oordeel
De raad van commissarissen  spreekt een positief oordeel uit over het gevoerde beleid
binnen de rechtspersoon en haar deelnemingen in het verslagjaar 20 10.

Namens de raad van commissarissen

J. Ursem, voorzitter
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Bijlage: samenstelling raad van commissarissen
J. Ursem

Leeftijd 74

Functie Voorzitter raad van commissarissen , voorzitter Auditcommissie

Deskundigheidsgebied Volkshuisvesting, bedrijfsleven, financién, bedrijfsvoering,
overheid

Beroep Geen

Nevenfuncties Lid van de raad van commissarissen van woningstichting
Kennemer Wonen te Alkmaar

L.C.A. Tros
Leeftijd 67
Functie Vice-voorzitter raad van commissarissen , voorzitter
Remuneratiecommissie
Deskundigheidsgebied Volkshuisvesting, bedrijfsleven
Beroep Geen
Nevenfuncties Lid van de raad van commissarissen van Rumping Beheer B.V.

Drs. R. herder

Leeftijd 45

Functie Lid raad van commissarissen , lid Remuneratiecommissie
Deskundigheidsgebied Overheid en strategie, HRM, bedrijfsvoering

Beroep Managementconsultant

Nevenfuncties

Bestuur sl i d Do 6i6Berrvgknssckerrs klagelijks
bestuur van de stadsschouwburg in Velsen

Mr_LM.C. Verweel _- Stokman
Leeftijd 65
Functie Lid raad van commissarissen , lid Auditcommissie, lid
Remuneratiecommissie
Deskundigheidsgebied Juridische zaken, volkshuisvesting
Beroep Mediator
Nevenfuncties Lid van de raad van toezicht van de stichting Geriant te

Heerhugowaard, lidv an de raad van commissarissen
Noorderkwartier N.V., lid van de
Rabobank Alkmaar e.o.

van

raad van commissarissen van de
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Drs. F.J. Wehrmeijer RA

Leeftijd 63

Functie Lid raad van commissarissen , lid Auditcommissie
Deskundigheidsgebied Financién, bedrijfsvoering

Beroep Geen

Nevenfuncties

Voorzitter Auditcommissie

N.V.

Gemeente raad Bloemendaal , Voorzitter
belangenvereniging pensioengerechtigden De Nederlandsche Bank

Rooster van aftreden van de leden van de
Dezeisi nlijn met de Governance Code.

\ Naam Commissaris Benoemd per

Raad van commissarissen

van WOONopMAAT

Herbenoeming

De heer J. Ursem (voorzitter) 01-04-2001 01-01-2005
01-01-2009*

De heer L.C.A. Tros (vice -voorzitter) 01-01-2003 01-01-2007
01-01-2011**

De heer drs. R. Herder 01-01-2003 01-01-2007
01-01-2011**

Mevrouw mr. |.M.C Verweel I Stokman 01-01-2009 ok

De heer drs. F.J. Wehrmeijer RA 01-01-2010 rkk

*Tot en met 31 december 2012
**Tot en met 31 december 2014

*** Herbenoembaar
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3. Missie, opgave en strategie

WOONOopMAAT streeft naar optimale keuzevrijheid, een breed aanbod aan producten en
diensten tegen scherpe prijzen en hoogwaardige dienstverlening voor al haar klanten. Wij

verhuren en verkopen woningen in Beverwijk, Wijk aan zee en Heemskerk. In Beverwijk

heeft WOONopMAAT ongeveer 40% van de sociale huurwoningen, in Heemskerk nagenoeg
100%. Het woningbezit van WOONopMAAT is gevarieerd en telt grondgebonden woningen

en appartementen, in alle leeftijdcategori eén met bouwjaren tussen1l 906 en 201 O.

ledereen heeft een dak boven zijn hoofd nodig. Het liefst betaalbaar, van goede kwaliteit,
in een leuke wijk met goede voorzieningen. Wij vinden dat iedereen hier zijn eigen
invulling aan mag geven. Een jong gezin kan andere woonwensen hebben dan een ouder
echtpaar of een alleenstaande. Wij staan voor woonkeuzen voor iedereen. Onze steun is
daarbij vooral gericht op huishoudens die om financiéle, maatschappelijke of
gezondheidsredenen minder makkelijk in de eigen woningbehoefte kunnen voorzien.

In het Eur opese parlement wordt daar helaas minder genuanceerd over gedacht. In een

Europese beschikking is bepaald dat corporaties 90 procent van de sociale huurwo ningen
(nettohuur ma x ipenmaahd) mMoeténSoRwijzen aan huishoudens met een bruto
jaarinkomen van maxi maal .Hetn8t8 mearid4 -i nkomen bij brito3. 614
jaarbe dr aagt ni et meer 06 ®&eahuishoudensametie 1enihkomen van meer

dan U 3 Brut®pkrjfaar worden daarmee veroordeeld tot een kale hu ur van minimaal

U 652 per Dneazaen di. ddeteén grote aanslag op het inkomen. Er blijft dan

bijvoorbeeld iets meer dan U0 1.000 per maand over VOO
veel andere kosten zoals zorgpremies, belastingen en energiekosten flink stijgen zijn

vooraldemi ddennk omensgroepen, vtaat Gc i3 0.6008 Hef dedupe van. Wij

vinden dat huishoudens met een inkomen tot U 40.000 voor de sociale huurwoning

(t ot Uin&@bnierking moeten komen. Dat is niet alleen rechtvaardig voor deze
huishoudens, maar ook in belang van de leefbaarheid in onze wijken.

Met onze belanghouders streven wij naar gevarieerde wijken. Die variatie zit niet alleen in

het woningaanbod, maar ook in de inkomens van de bewoners. Concentratie van lage
inkomensgroepen in een wijk gaat naar onze mening ten koste van de leefbaarheid. Deze
Europese beschikking is niet alleen in strijd met onze doelstellingen. Het is niet effectief,
moeilijk uitvoerbaar en fraudegevoelig. Zo wordt het inkomen alleen getoetst bij het

aangaan van een nieuwe huurov ereenkomst.

De woningmarkt en de positie van de woningcorporaties staan volop ter discussie en de
maatregelen vliegen je om de oren. De samenhang ontbreekt volledig. Enerzijds moeten

de huren omhoog, anderzijds houdt het kabinet nog steeds vast aan een inflatievolgend

huurbeleid. De corporaties moeten zich volledig richten op hun kerntaken, maar zij moeten
ook als een commercieel bedrijf vennootschapsbelasting betalen. Wij laten ons niet gek

maken door het politieke debat . Wij blijven kiezen voor onze maatschappelijke kerntaken
in de IIJmond en onze doelstellingen uit het beleidsplan 2009 -2013.

Op de volgende pagina vindt u een samenvatting van het strategisch beleidsplan. Dit

beleidsplan wordt iedere vier jaar her schreven voor een periode van vier jaar. Het plan
wordt jaarlijks geévalueerd  en waar nodig bijgesteld
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‘ Nr. Beleidsonderwerp Uitgangspunt voor WOONopMAAT
1. Waar WOONOopMAAT voor WOONOpMAAT vindt het belangrijk dat iedereen zijn
staat eigen invulling aan wonen kan geven.
2. Waar WOONopMAAT voor -Voor iedereen zoveel mogelijk keuze
gaat -Weten wat er speelt in de wijken
- Betaalbaar en vertrouwd
- Zorg voor prettig wonen in gevarieerde wijken
3. WOONOoOpMAAT en de WOONOopMAAT voert haar eigen consistente beleid,
overheid volgt provinciale ontwikkelingen op de voet en werkt
vooral nauw samen met de gemeenten.
4, WOONOopMAAT en de WOONopMAAT bouwt (zorg)appartementen nabij
woningmarkt voorzieningen en eengezinswoningen op ande re
locaties rekening houdend met de vraag in de
IJmond. In de planontwikkeling wordt zoveel mogelijk
ruimte gehouden om op veranderingen in de
samenleving te kunnen inspelen.
5. Voor iedereen zoveel Keuzevrijheid doordat de meeste woningen voor
mogelijk keuze iedereen bereikbaar zijn. Bij nieuwbouw en
renovaties is volop ruimte voor de woonwensen van
bewoners, bijvoorbeeld bij de wenswoningen.
6. Weten wat er speelt in de De komende jaren zal WOONoOpMAAT nog meer
wijken inhoud geven aan klantgerichtheid, bijvoorbeeld door
het betrekken van klantenpanels in de ontwikkeling
en besluitvorming van diensten en producten.
7. Betaalbaar en vertrouwd Prijs en kwaliteit van een huurwoning in balans. 92%
van de woningen is voor iedereen bereikbaar.
8. Zorg voor prettig wonen in WOONOopMAAT maakt zich sterk voor een gevarieerd
gevarieerde wijken en betaalbaar woningaanbod, goede voorzieningen en
een kwalitatief hoogwaardige buitenruimte als basis
voor het prettig samenleven in een wijk, waarbij de
volgorde ook de prioriteit bepaalt.
9. De organisatie WOONOopMAAT richt zich op één woningmarktgebied
in de IIJmond, van het Noordzee kanaal tot en met
Uitgeest. Eens in de vier jaren laat WOONopMAAT
een onpartijdig oordeel over haar maatschappelijke
prestaties uitspreken.
10. De medewerkers WOONOpMAAT wil de talenten van al haar
medewerkers, ongeacht de leeftijd, optimaal
benutten. Inzet, betrokkenheid en bijzondere
prestaties van medewerkers worde n passend
gewaardeerd.
11. Financiéle kaders en WOONOopMAAT voert een voorzichtig financieel beleid.
continuiteit Bij alle financiéle beslissingen worden de kosten
zorgvuldig afgewogen tegen de meerwaarde hiervan
voor de klanten.
12. Duurzaam wonen en WOONO0OpMAAT kiest voor maatregelen waar het
bouwen milieu écht bij gebaat is.
13. Communicatie WOONopMAAT informeert zijn klanten via brochures,

videofilms en nieuwsbrieven. WOONopMAAT streeft
naar intensivering van klantencontacten en actieve
deelname in buurtbeheer.
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4. Organisatie

a. Jaarverslag  Ondernemingsraad

Algemeen

2010 was voor de  Ondernemingsraad een jaar van verandering in samenstelling. Volgens
het rooster tr aden Ria van Oevelen, Renate Schellevis en Alfred van Zalm af, zij stelden

zich niet herkiesbaar voor een nieuwe zittingsperiode. Frans Tigchelaar gaf te kennen na
een lange periode ruimte te willen geven aan anderen om hun inbreng te kunnen geven.

In november bedankten wij de OR -leden onder het genot van een diner voor hun inbreng

in de afgelopen jaren.

I n mei 2010 startten Pattry Bl ok Oedarnethdngstaad/laden. Bal en al
besloten is dat André van Keulen voorzitter blijft en John van Balen secretaris. Pattry is

lid/plaatsvervangend voorzitter. Omdat de voorkeur uitgaat naar een goede afspiegeling

van de organisatie binnen de Ondernemingsraad startte de Ondern emingsraad een lobby

bij de collega & van woningbeheer. Dit leverde twee enthousiaste nieuwe leden op. Anja

van Linden en Ramon Derksen maakte het gewenste OR -aantal van vijf leden compleet.
Gezien de behoorlijke wijziging in de samenstelling stond 2010 me t name in het teken van
verkenning van de taken en (on)mogelijkheden van de Ondernemingsraad

De huidige samenstelling van de Ondernemingsraad is als volgt:

André van Keulen (voorzitter)

John van Balen (secretaris)

Pattry Blok (lid)

Anja van Linden (lid)

Ramon Derksen (lid)

Overlegstructuur
Zoals elk jaar hebben we dit jaar ook weer overlegvergaderingen gehouden metde
directie en het hoofd personeels zaken . Ad Blekemolen maakte de notulen .

Voor elk regulier overleg met de directie kwam en we bijeen om de zaken voor te bereiden
en te bespreken. In 20 10 hebben we zes re guliere overlegvergaderingen gehouden
Vergaderdata van dit overleg waren: 18 maart, 8 april, 10 juni, 7 oktober, 18 november

en 9 december. Daarnaast hebben we extra vergaderd op 2 8 januari .

Communicatie met de achterban
Zoals gebruikelijk brengen we onze collega & op de hoogte via de verslagen van het

overleg met de directie. We hangen de verslagen op het prikbord en plaatsen ze op
intranet. Op deze manier weet iedereen wat wordt besproken, geadviseerd en besloten.
Om de communicatie tussen en met de OR te verbeteren voerden wij het e-mail adres

Ondernemingsraad @woonopmaat.nl _ in. Hier kunnen collega & vragen stellen aan de
Ondernemingsraad . Uiteraard stonden de deuren ook gewoon open voor een persoonlijk
gesprek. Ook raad pleegden wij voor een aantal onderwerpen een deel van de achterban.
Deze raad pleging ondersteunde ons bij het geven van advies.

Overzicht van onderwerpen die zijn besproken

De directie overlegt met de Ondernemingsraad  over veel uiteenlopende onderwerpen. De
Ondernemingsraad wordt vaak geinformeerd over de reguliere gang van zaken binnen de
organisatie. Ook heeft  de directie ons advies gevraagd over een aantal punten

Hieronder volgt een korte toelichting op de belangrijkste punten van gesprek.

Gezond op maat: WOONOopMAAT probeert de gezondheid van het personeel te

stimuleren. In 2010 is in dat kader samen met de p ersoneelsvereniging een
tafeltennistafel aangeschaft. Ook startte een project collectief stoppen met roken. Na een
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enthousiaste start met veel ups en downs van de deelnemers is het helaas niemand gelukt
helemaal van de sigaret af te blijven.

Onderzoek As best: Hans Min schreef een heel heldere notitie over de manier waarop
personeel omgaat met de aanwezigheid van asbest tijdens hun werkzaamheden. Ook
schreef hij aanvullende aanbevelingen hoe met de risico’s om te gaan. Na enkele kleine
aanpassingen en aanv ullingen is de notitie akkoord bevonden en aangenomen.

Leeftijdsbewust beleid: Gebleken is dat de grootste groep werknemers een leeftijd
heeft van 45 tot 55 jaar. Om te streven naar een gezonde leeftijdsopbouw binnen

WOONOopMAAT is voorgesteld om hiermee rekening te houden bij de wervingsprocedure
van nieuw personeel.  Dit voorstel is door de ~ Ondernemingsraad onderschreven.

Beleid bijzondere Beloningen: De directie ste Ide voor dat managers personeelsleden
kunnen belonen op het moment dat hij of zij een bijzondere prestatie heeft geleverd. De
Ondernemingsraad deelt de mening dat het belangrijk is om personeel te belonen op het
moment dat de prestatie is geleverd en niet aan het einde van het jaar.

Werkgeversbijdrage ziektekostenverzekering: Ondanks dat het niet verplicht is
stelde de directie voor om een bijdrage te geven voor de ziektekostenverzekering.
Uiteraard stemde de  Ondernemingsraad daarmee in.

Beleid viermaal negen uur werken: Een aantal gespreken en discussies zijn gevoerd
over de voorgestelde aanpassing van deze door de Ondernemingsraad gewaardeerde
regeling. De Ondernemingsraad begrijpt dat deze regeling niet voor iedereen mogelijk is
en dat het MT per  verzoek beoordeelt of dit in het kader van de bedrijfsvoering wordt
toegewezen.

Kaderbepalingen -Vangnetbepalingen: Besloten is dat alleen de kaderbepaling over
een beoordelingssysteem wordt uitgewerkt. De wijze van beoordelen is eigenlijk het
laatste ond erdeel van een bredere aanpak van competentiegericht management. We

hebben tijd nodig om dit zorgvuldig uit te werken.

Adviesaanvraag ENERGIEOpMAAT BV: De OR heeft positief geadviseerd op het voorstel
een BV op te richten voor de WKO -installatie in de ni  euwbouw aan de Kerkweg

Definitie bereikbaarheid: De OR schreef een definitie van over wat wordt verstaan
onder bereikbaarheid. De directie stemde hiermee in.

Loopbaanontwikkelingsproject: We bespraken de door Flow  ontwikkelde
loopbaanwijzer voor mensen die willen onderzoeken wat hun (on)mogelijkheden zijn op
banengebied bij woningcorporaties.

Klokkenluiderregeling: Na enkele aanpassingen en aanvullingen kwamen wij tot
overeenstemming over een klokkenluiderregelin g.
Competentiemanagement: Naast het aanpassen van de functiebeschrijving op gewenste

competenties, vindt de directie van WOONoOpMAAT persoonlijke ontwikkeling van
werknemers van groot belang. Om hier een goed beeld van te krijgen te krijgen is

besloten om een pilot uit te werken om de functioneringsgesprekken competentiegericht te
voeren. Naar aanleiding van de resultaten van deze pilot bij MT en middenkader wordt
besloten of dit voor de gehele organisatie wenselijk is.

Solvabiliteitsoordeel Centraal Fond s: De directie informeerde ons over het positieve
solvabiliteitsoordeel van het centraal fonds

Het Activiteitenplan 2011: Het activiteitenplan is inhoudelijk besproken.
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10 Jarig bestaan WOONopMAAT : In 2011 bestaat W  OONopMAAT 10 jaar. In het kader
daarvan stelde de  directie voor om de kerstattenties die door relaties worden aangeboden

beschikbaar te stellen aan de Voedselbank. Uiteraard stemde de Ondernemingsraad

hiermee in.

Ook stelde de directie voor om in plaats van uitge breide feestelijkheden voor het personeel

een fimake eacdi 8 agd te organi seren. Deze wordt begin 2

W oonB ench: De directie presenteerde de resultaten van de deelname van WOONopMAAT
aan Woon Bench.

Vaststelling verplichte vrije dagen in 2011: in overleg is besloten om 3 juni 2011 als
verplichte vrije dag aan te wijzen.

Begroting 2011 Ondernemingsraad . De directie stemde in met de voorgestelde
begroting voor 2011 van a4 5.000,

Scholing Ondernemingsraad

De nieuwe OR -leden Pattr y en John hebben een cursus gevolgd om meer inzicht te krijgen
in het functioneren van een Ondernemingsraad . Anja en Ramon gaan in 2011 op een
introductiecursus.

Toelichting op het financieel beleid van de Ondernemingsraad in 2010

Ook dit jaar zijn de uitgaven bescheiden geweest en bleef de Ondernemingsraad  ruim
binnen de begroting. De belangrijkste uitgaven waren abonnementsgelden voor

vakbladen en het afscheid van de collega’s die stopte met hun OR -werkzaamheden.

Begroting/besteding 2010 Ondernemingsraad WOONopMAAT i n U

Begroot Kosten
Abonnementen op vakblad OR 415 583
Inhuur advies 3.120
Aanschaf diverse boeken OR 260
Representatie kosten 520 412
Totaal: 4.315 995
Vooruitblik op 2011
Het belangrijkste punt voor de Ondernemingsraad in 2011 is de optimalisatie van de
communicatie met de achterban. In 2011 gaa n wij hier nadere invulling aan geven.
André van Keulen John van Balen
Voorzitter secretaris
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b. Jaarv erslag Geschillenadviescommissie

Wie zijn het?
De commissie bestond uit:
1 mr. AJ.T. Karskens, voorzitter
1 mevrouw A.J. Dudink, voorgedragen door de verhuurder
1 de heer J.R. Kolenbrander (tot en met 30 juni 2010)
1 mevrouw E. Verhagen  (metingang van 1 juli 2010)

Secretaris van de commissie was mevrouw G.C.S. Duin -Goedhart .
De bevoegdheden en werkwijze van de commissie zijn vastgelegd in het Klachten -

reglement dat door bestuur en Huurdersplatform op 6 mei 2002 is vastgesteld. Het
re glement staat vermeld op de website, www.woonopmaat.nl

De commissie heeftin 20 10 drie klachten behandeld.

Waar ging het over in 20107

De eerste klacht betrof de toepassing van het optie/systeem. Het ging daarbij om een door
klaagster geconstateerde fout in de voorlichting over dat systeem op de website. Klaagster

was hierdoor in haar belangen geschaad.

Bij de mondelinge behandeling is vastgesteld dat deze klacht gegrond was. Hierop heeft
WOONOpPMAAT excuses aangeb oden en verklaarde klaagster geen verdere behandeling of
schriftelijke uitspraak te willen.

In de andere klacht is geen uitspraak gedaan maar is de klager verwezen naar de
Huurcommissie. De klacht betrof de verhoging van de bijdrage glasverzekering. Deze
bijdrage is een onderdeel van de servicekosten. Voor de vaststelling daarvan bestaan
speciale wettelijke procedures. De commissie neemt dergelijke klachten niet in
behandeling. Het vaststellen van dergelijke bijdragen is bovendien niet te beschouwen als
een handelen van WOONopMAAT, in de zin van het Klachtenreglement.

Deze klacht is wel behandeld in een zitting van de Geschillenadviescommissie. Klager vond
dat zijn brieven niet volledig en op de juiste manier waren beantwoord. Tijdens de zitting

is afgespr oken dat klager een excuusbrief van de afdeling Zakelijke Woondiensten
ontvangt. Deze brief is verstuurd en daarmee is de zaak gesloten.

In een derde klacht hadden de klagers, een bewonersvereniging, over dezelfde

onderwerpen al een petitie aangeboden a an WOONOpMAAT. Het bleek de  commissie dat
deze petitie inmiddels in behandeling was genomen. De commissie heeft klagers

meegedeeld het resultaat van deze behandeling af te wachten, omdat zij de voorkeur

geeft aan interne oplossing van geschillen.

Is er aan het bestuur geadviseerd?
Geen van de in het verslagjaar behandelde klachten heeft tot een advies aan het Bestuur
geleid.

Namens de Geschillenadviescommissie

mr. A.J.T. Karskens
voorzitter
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c. Sociaal Jaarverslag

Inleiding

Wij hebben in ons  strategisch beleidsplan aangegeven dat onze medewerkers het gezicht
bepalen van WOONopMAAT.  Wijwillen het beste uit onze medewerkers halen.  Daarom
stellen we hoge eisen aan klantvriendelijkheid, betrouwbaarheid en deskundigheid . Daar

tegenover staat een s ociaal personeelsbeleid, een prestatiegericht beloningsbeleid,
aandacht voor gezondheid en goede individuele ontplooiingsmogelijkheden.

In 20 10 hebben we, gebaseerd op dat beleid , twee belangrijke initiatieven ontplooid. We
hebben een begin gemaakt met co mpetentiemanagement en de bestaande integriteitcode
is, in aansluiting op de  governancecode , omgebouwd naar een  klokkenluiderregeling.

WOONOopMAAT heeft het leeftijdbewust b eleid en het beleid bijzondere beloningen
ontwikkeld .

Met de Ondernemingsraad is verder overeenstemming bereikt over een adequaat niveau
van beschermingsmaatregelen tegen het risico van besmetting door asbest.

Door onder meer effectieve beheersingsmaatregelen is het ziekteverzuim beperkt gebleven
tot2 % .

Hoe integer en transparant z ijn we?
WOONOpMAAT vindt het belangrijk  dat werknemers op adequate en veilige wijze
melding kunnen doen van gered e vermoedens van misstanden. Daarvoor is een goede en

duidelijke regeling van belang. Een regeling maakt het mogelijk dat iedere medewerk(st)er

(ernstige) misstanden kan melden, dat alle meldingen serieus en volgens een bepaalde

procedure worden behandeld ®n dat de medewer k(st)er d
klokkenluider) persoonlijk geen negatieve gevolgen van zijn melding ondervindt.

De klokken luiderregeling van  WOONopMAAT sluit aan bij de gedragscode van
WOONOopMAAT en biedt een waarborg voor de instandhouding van de gedragscode. Van
alle medewerk(st)ers wordt verwacht dat zij zich aan die regels houden.

U kunt de klokkenluiderregeling  lezen op de website van WOONopMAAT
www.woonopmaat.nl

Zoeken we nieuwe coll egads?
In 2010 is gebleken dat , ondanks de economische crisis en de hogere werkloosheid , het
lastig is om nieuwe mensen op middenkaderniveau te vinden. Een poging via het Centrum

voor Werk en Inkomen heeft geen geschikte kandidaat opgeleverd. De werving van een
hoofd bedrijfsbureau heeft daardoor enige tijd gekost.

Kom bij ons lerend werken !

Wij zien het als onze maatschappelijke verantwoordelij kheid om stagiaires de gelegenheid
te geven om in een bepaalde periode van hun opleiding, praktijkervaring op te doen

binnen WOONopMAAT. In 20 10 hebben vier stagiaires  de kans gekregen om stage te
lopen. Een stagiaire van het Nova College afdeling bouwkunde heeft vijf maanden stage
gelopen op de afdeling dagelijks beheer en wijkbeheer. Deze stage is eind januari 2010
afgerond. Van 1 februari 2010 tot 1 juni 2010 heeft een stagiaire van de HBO opleiding
Bouwtechnische Bedrijfskunde zijn afstudeeropdracht vervuld op de afdeling Vastgoed.
Vervolgens heeft een stagiair van de opleiding MBO Marketing en Communicatie van 19

april 2010 tot 3 juli 2010 stage gelopen op de afdeling Informatiebeheer. Tenslotte heeft
een stagiaire 14 weken gelopen op de afdeling Servicebeheer. Het betreft hier een

stagiaire van de MBO opleiding administratief medewerker.
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Ontwikkelingen in de organisatie

Gedrage n we ons?

Het merendeel van de medewe rkers is tevreden over de inhoud, de duidelijkheid en de

uitvoerbaarheid van de gedragscode. Belangrijk is om met elkaar onze cultuur, doe gaan

wij met elkaar om  § te blijven bespreken. De werkgroep gedragscode heeft daarom samen

met de directie een nieuw speerpunt benoemd, 6ébetrokkenhei db. Bet
herkennen zich in de waarden van de organisatie en bevorderen de werksfeer.

Eind 2009 hebben we een enquéte onder de medewerkers gehouden. Het krijgen van

waardering bleek belangrijk voor hen te zij n. Er wordt vaak gesproken over wat niet goed

gaat en te weinig over wat wel goed gaat. Het krijgen van complimenten wordt hierbij

gemi st . Ni et alleen van de directie of | eidinggevende

Elk lid van de werkgroep heeft dit onderwerp i n de afdelingsoverleggen behandeld. Er is
onder andere gesproken over van wie er waardering wordt gemist, hoe je dit kan
veranderen en wat voor vorm van waardering je wilt krijgen. Wat opviel tijdens deze

gesprekken is dat vooral het geven van e en schouderklopje, het zeggen dat je het goed
hebt gedaan, wordt gemist. Ook als col | eg Métanderewdaden i:kVgj moeten
zelf ook leren om waardering te geven. We besloten om een  week van de waardering in

leven te roepen. Diewerdi nde laatste week van november  gehouden . ledere medewerker

kreeg drie doosjes met pepermuntjes om uit te del en.
gewaardeer do. I n die week deel de je de doosjes uit aa
Belangrijk was om aan te geven waarom je die collega waardeert. Op die manier krijg je te

horen waarom iemand je waardeert en leer je ook om zelf je waardering uit te spreken.

Deze ludieke manier van het geven en krijgen van waardering heeft absoluut tot

bewustwording onder de coll.egads gel eid

We worden steeds slimmer !

WOONOpPMAAT investeert in kennis en vaardigheden van haar werknemers om de
inzetbaarheid van de werknemers nu en in de toekomst te bevorderen. Voor elke functie
binnen WOONopMAAT is een functiekaart opgesteld waarop is aangegeven wel ke
opleidingen voor de functie zijn vereist om de functie goed te kunnen vervullen. Daarmee

is een eerste aanzet gegeven voor een persoonlijk opleidingsplan. Het opleidingsplan wil
waarborgen dat iedere medewerker goed blijft functioneren binnen de organis atie.
WOONOpPMAAT stimuleert en faciliteert haar medewerkers in hun persoonlijke ontwikkeling
gekoppeld aan het bereiken van specifieke doelen van WOONopMAAT.

De basis van dit opleidingsplan bestaat uit algemene cursussen .V oor dittraject hebben we
vijf jaar uitgetrokken. Het afgelopen jaar was het laatste jaar van dit traject. In principe

betekent dit dat alle medewerkers binnen de organisatie haar of zijn basiscursussen

gevolgd zou moeten hebben. Voor de meesten geldt dit ook, echter niet voor de

medew erkers die binnengestroomd zijn vanaf 2007. Het bestaande opleidingsplan zal voor

hen nog iets langer doorlopen . D at geldt uiteraard ook voor toekomstige medewerkers.

We hebben in het afgelopen jaar  acht verschillende cursussen aangeboden uit het

regulier e traject, waarvan sommige cursussen meerdere keren. Deze zijn voornamelijk
groepsgewijs aangeboden. Daarnaast is een beperkt aantal cursussen individueel gevolgd.
Naast deze cursussen zijn we dit jaar ook begonnen , zoals al was aangekondigd in het
voorgaa nde jaarverslag, met een aantal cursussen w aarvoor de leerdoelen zijn gebaseerd
op de specifieke wensen van afdelingsm anagers.

In 2010 heeft WOONOop M@AUTEgegewen aan apleidingskosten. Dat is per
wer knemer gemb@.del d U
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Vaardigheidscur sussen
De volgende vaardigheidscursussen uit het opleidingsplan van WOONopMAAT hebben we
in 2010 aangeboden:
- Gespreksvaardigheid
- Omgaan met agressie
- Vergadertechniek.
- Basisveiligheid (VCA)
- Veilig werken op de werkpek
- Onderhandelen
- Time management
- Bedrijfshulpver lening .

In het afgelopen jaar  hebben we een nieuwe huisstijl ingevoerd. Om de medewerkers
hiermee vertrouwd te maken hebben we voor bepaalde sleutelfiguren (secretaresse s,
afdelingshoofden) een bijeenkomst georganiseerd om de vernieuwingen toe  te lichten.
Later hebben we besloten om dit ook aan een groter deel van het personeel aan te bieden.
Hiertoe hebben we een tweetal cursussen, speciaal voor ons bedrijf, Actualiseren nieuwe
huisstijl gegeven.  Ook hier waren de reacties, mede doordat wij ge bruik konden maken
van een speciaal door ons gewenste docente, veelal lovend.

Daarnaast hebben we een cursus APK voor woningen ge  organiseerd voor onze technische
medewerkers. Dezelfde groep heeft eencursus 6 Vei | i g wer kegavolpdm | i ftend

WOONOopMAAT heeft weer eenvervolgcursus 6 Omgaan met agressief gedragd

georganiseerd. Deze cursus was gemaakt voor de afdeling Sociale Woondiensten en was
speciaal gericht op mensen met probleemgedrag . De cursus is door de medewerkers van

de afdeling als erg positief ervaren omdat er veel ruimte was voor ervaringen uit de

praktijk. Om hierin goed te oefenen hebben we gedurende de cursus ook intensief gewerkt

met een acteur.

Daarnaast hebben we  losse cursussen gegeven aan verschillende medewerkers , die gericht
zijn op het taakgebied van de desbetreffende medewerker . Dit gebeurde meestal op
verzoek van de medewerker en in samenspraak met zijn leidinggevende. Dit betrof een

drietal losse cursussen te weten:
- Nieuwe contractvormen in de bouw ;
- Energielabels WWS ;
- Coachings traject functioneren medewerkers

Even terugkijken ?

Uit formulieren die d e cursisten zelf invullen , na afloop van de diverse cursussen , kan de
conclusie worden getrokken dat het grootste deel van de werknemers tevreden is over de

tot nu toe aangeboden cur  sussen. Dit sluit ook aan op de evaluatie door FMH. Deze

organisatie houdt bij haar evaluaties een score aan van een 7, voordat zij een nader

onderzoek instelt. Uit alle ingeleverde formulieren door onze cursisten bleek dat zij op de

door haar drie onderzo chte onderdelen daar ruimschoots bo ven blijft:
- Waardering inhoud 7,3
- Toepassing in het werk 7.7
- Waardering docent 7,8

Hoe competent zijn we?

In ons strategisch beleidsplan 2009 -2014 staat omschreven dat de medewerkers het
gezicht bepalen van WOONOpMAAT. We willen het beste uit onze medewerkers naar boven
halen. Dit is ook in het belang van de klant. Daarnaast he bben we als werkgever de

verplich ting om voor onze medewerkers omstandigheden te creéren waarin zij hun werk
goed en veilig kunnen doen en zij zich persoonlijk kunnen ontplooien. Om dit te bereiken
leiden we de medewerkers competentiegericht en vakgericht op, zodat hun talenten
optimaal w orden benut en zij hun werk met plezier kunnen doen. WOONoOpMAAT heeft
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haar missie, visie en kernwaarden duidelijk verwoord. Deze kernwaarden zijn vertaald

naar twee kerncompetenties , klantgericht 6en detrouwbaar 6 In 2009 zijn voor alle

functie s compete ntieprofielen opgesteld. In 2010 is besloten om aan deze profielen
gedragsvoorbeelden toe te voegen en die als middel te gebruiken in de gesprekke n van de
personeelsevaluatiecycl us vanaf 2011. Om duidelijkheid te krijgen over de toepasbaarheid

en ervaring op te doen met competentiemanagement is besloten eerst een pilot uit te

voeren met alleen leden van het middenkader en het management. Na afloop van de pilot

zal worden geévalueerd en worden bepaald of competentiemanagement in alle lagen van

de organisatie toepasbaar is.

Bij het benoemen van gedragsvoorbeelden onderscheiden we vier niveaus. Voor de
niveaus drie en vier , middenkader en management , Zijn de gedragsvoorbeelden benoemd
door middenkaderleden en management gezamenlijk , in speciaal daarvoor georg  aniseerde

bijeenkomsten met professionele ondersteuning. We verwachten dat op deze manier de
voorbeelden worden gedragen door de medewerkers. Dat maakt ze toepasbaar als

hulpmiddel in de personeelsevaluatiecyclus . Bovendien bieden ze  richting aan de gewens te
ontwikkeling van personeelsleden en aan het sturen op gedrag.
De personeelsevaluatiecyclus bleef in 2010 nog beperkt tot één functionering sgesprek aan

het einde van het jaar. In 2011 breiden we de cyclus uit met planningsgesprekken in het
eerste kwart aal. De middenkaderleden en de managers worden in januari 2011 getraind in
het voeren van de planningsgesprekken. In deze gesprekken worden in overleg tussen
manager en middenkaderlid over en weer, een talent en een ontwikkelcompetentie

gekozen . Vervolgen s wo rden SMART afspraken gemaakt over de verdere ontwikkeling.

Met hoevelen zijn we?
WOONOpMAAT startte het jaar 2010 met 79 en sloot het jaar af met 80 medewerkers met
een formatie van 67 ,9 FTE.

In de loop van het jaar zijn twee medewerkers vertrokken . Tegenover dit vertrek staan
drie nieuwe medewerkers die de gelederen van WOONopMAAT zijn komen versterken.

Van de medewerkers zijn 41 man en 39 vrouw. Van de vrouwelijke medewerkers heeft

79,5% een parttime dienstverband, tegenover slechts 5,0 % van de mannelijke
medewerkers. Er zijn nu twee mannelijke medewerkers die parttime werken , tegenover 31
vrouwelijke parttimers.

In onderstaande grafiek is de verhouding vrouw - man per afdeling zichtbaar gemaakt per
31 december 2010
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Hoe grijs zijn we?

Op 31 december 2010 had het personeel van WOONopMAAT een gemiddelde leeftijd van
ongeveer 46 jaar . Onderstaande tabel toont de leeftijdsopbouw van het personeelsbestand
per 31 december 2010 in vergelijking tot landelijke gegevens zoals verstrekt door het

CBS. De CBS-gegevens dateren uit 2009.

Leeftijdsklasse Aantal WoM Beroepshbevolking
15 tot 25 jaar 0 0% 18%
25 tot 35 jaar 9 11% 18%
35 tot 45 jaar 26 33% 22%
45 tot 55 jaar 33 41% 22%
55 tot 65 jaar 12 15% 20%
We constateren dat twee middengroepen oververtegenwoordigd en de drie andere

groepen ondervertegenwoordigd zijn in vergelijking met de Nederlandse beroepsbevolking.
De jongste groep ontbreekt bij WOONopMAAT.

Leeftijdsbewust beleid
In het beleidsplan is aandacht benoemd voor de vergrijzing van het personeelsbestand en
de gezondheid van de medewerkers.

De leeftijdsopbouw in het personeelsbestand is onevenwichtig. We hebben
geinventariseerd welke maatregelen al in de CAO Woondiensten staan en op welk gebied

nog aanvulling nodig is. We concluderen dat de in de CAO opgenomen regels al veel
bepalingen bevat die geschreven zijn voor ouderen zoals de leeftijdsdagen en het

loopbaano ntwikkelingsbudget voor 55 -plussers. Het enige hoofdstuk dat nog ontbreekt,
maar waaraan WOONopMAAT wel uitvoering heeft gegeven , is interne mobiliteit, mobiliteit
van medewerkers naar een lichtere functie voor medewerkers die om uiteenlopende

redenen hun functie niet meer de gewenste inhoud kunnen geven (demotiebeleid).

WOONOpPMAAT heeft in de afgelopen jaren meerdere medewerkers begeleid naar een
andere functie dan waarvoor ze oorspronkelijk waren geworven. In alle gevallen is dat
gebeurd zonder substantiéle aanpassing van arbeidsvoorwaarden. Elk geval is echter
anders en sterk afhankelijk van de situatie en de mogelijkheid aangepast werk te vinden.
Voorwaarde voor demotie met beperkte aanpassing van arbeidsvoorwaarden is dat de
houding en het ged rag van de medewerker aansluit op de kernwaarden van
WOONOpPMAAT, klantgericht en betrouwbaar.

Geconcludeerd is dat de CAO Woondiensten en het bestaande beleid voldoende elementen
bevatten op het gebied van leeftijdsbewust beleid. Aandachtspunt is wel het
wervingsbeleid. De vergrijzing maakt het noodzakelijk dat WOONopMAAT in het
wervingsbeleid de leeftijdsopbouw laten meewegen.

Beleid bijzondere beloningen

In overleg metde  Ondernemingsraad hebben we het beleid zo aangepast, dat bijzondere
prestaties van  werknemers gelijk worden beloond. Het middel zal zorgvuldig worden

ingezet . Daarmee voorkomen we inflatie door veelvuldig gebruik.

Hoe lang blijf je bij WOONopMAAT?

Van de 80 medewerkers  van WOONopMAAT per 31 december 2010 heeft3 0% een
dienstverband van  vijf jaar of minder, 26% heeft een dienstverband tussen de zes en tien
jaar, samen vormen deze twee categorieén 5 6% van het totale personeelsbestand, terwijl

tien medewerkers langer  dan 20 jaar bij WOONopMAAT of één van haar rechtsvoorgangers

in dienst  zijn.

Onderstaande grafiek geeft een overzicht v an het aantal werknemers per dienstjaren.
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Hebben we genoeg mensen?

WOONOpMAAT neemt deel aan ~ WoonBench, een instrument om de bedrijfsvoering door te
lichten en te verbeteren. D eze benchmark geeft ook een kengetal voor het aantal
formatie -eenheden. In onderstaande grafiek is zichtbaar hoe de formatie bij

WOONOpMAAT zich verhoudt tot de andere deelnemers aan WoonBench. De grafiek geeft

het aantal FTE (exclusief medewerkers onderho ud en projectontwikkeling) weer per 100
VHE.
. Kengetal
Gemiddelde
0,71
Bron: WoonBench 2010 N=18

Zichtbaar is dat WOONopMAAT in verhouding tot de vergeleken corporatie een gering